M BANK

vice nez / standard

Reklamace zauctované transakce platebni kartou
Payment card accounted transaction complaint

Drzitel platebni karty / Cardholder

Jméno a prijmeni:
Name and surname

Cislo karty: Platnost karty:
Card number Card expiration

Cislo Gétu, ke kterému je karta vydana:
Account number

Udaje o reklamované transakci / Complained transaction details

Udaje o reklamované transakci:
Complained transaction details

Datum uskute¢néné transakce:
Date of transaction:

Place of transaction:

Castka reklamované transakce v plivodni méné transakce:
Amount of transaction in original currency:

Castka reklamované transakce v K¢ (lidaj na vypisu):

Misto uskute¢néné transakce (nazev obchodniho mista): ‘
Amount of transaction in CZK (from account statement) ‘

Divod reklamace / Dispute description

Prohlasuiji, Ze jsem vySe uvedenou transakci neproved! ani nedal svoleni k jejimu provedeni.
(I declare that | have not made neither authorized this transaction.)

Prohlasuiji, Ze reklamovana transakce byla zaluctovana vicekrat a nedal jsem souhlas k opakovanému zatctovani.
(I declare that the disputed transaction has been charge multiple times and | have not auhtorized multiple charges.)

Za uvedenou transakci jsem platil v hotovosti. Viz pfiloZeny doklad.
(I have paid for the transaction in cash.)

Nikdy jsem neobrzel zboZi, sluzbu, hotovost v hodnoté, ktera mi byla natctovana.
(I have never received the goods, service or cash in the amount that was charged to my account.)

Castka na dokladu o transakci byla zménéna z na
(The amount of the transaction was altered from to

Prohlasuji, Ze jsem mél rezervované ubytovani v daném hotelu, ale zrusil jsem jej.
(I declare | had a reservation at the hotel, but | cancelled it.)

Datum Cislo zruseni
(Date) (Number of cancellation)

Prohlasuiji, Ze jsem nikdy nebyl v tomto hotelu, ani jsem tam nemél rezervaci.
(I declare | have never been in this hotel, nor | have reserved a room there.)

Jiné davody ¢i podrobnosti k reklamované transakci.
(Other reasons or details regarding the disputed transactions.)

0 oo

D Prohlasuji, Ze moje platebni karta nebyla odcizena ani ztracena.
(I confirm that my payment card has never been lost or stolen.)

Prilozené doklady k reklamaci / Complained transaction details

Misto a datum: Podpis drzitele karty:
Place and date Cardholder signature

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

IC: 289 24 410, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 68070.

AXA Bank Europe, organizacni slozka je pobockou AXA Bank Europe se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgie
zapsané do rejstriku spolecnosti v Bruselu pod ¢islem 0404476835



