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1.1. Prihlaseni do Internetovéeho bankovnictvi

1.1.2 Aktivace Internetového bankovnictvi

Uzivatelské Cislo

Pokud jste obdrZeli Uvitaci balicek pro nové klienty, miZete si aktivovat
Internetové bankovnictvi. V Uvitacim balicku naleznete dopis s Cislem
svého c¢tu a UZivatelské Cislo. UZivatelské Cislo je Vase osobni osmi
mistné Cislo, které budete potfebovat pro komunikaci s bankou pres
Internetové a Telefonické bankovnictvi.

Registrovany mobilni telefon

Jeden z dulezitych Gdajl, ktery jste vyplnili v Zzadosti o otevieni Spoficiho
G¢tu od AXA Bank, bylo ¢islo Vaseho mobilniho telefonu. Toto Cislo bylo
zaregistrovano k Vasemu Gctu a bude pouzivano pfi komunikaci s AXA
Bank. Pokud si prejete ¢islo registrovaného mobilniho telefonu zménit,
volejte AXA linku +420 292 292 292.

Aktivace Internetového bankovnictvi

Zadejte do internetového vyhledavace www.axa.cz a kliknéte na ,MUj
bankovni Géet“. Zobrazi se Vam prihlasovaci stranka do Internetového
bankovnictvi s moznosti , Aktivovat G¢et“. Po kliknuti na tuto volbu
budete vyzvani k zadani svého UZivatelského Cisla, data narozeni a kédu
z obrazku. Po spravném zadani vSech Gdaji budete automaticky
presmérovani na dalsi stranku a zaroven obdrzite na svUj registrovany
mobilni telefon SMS zpravu s Sesti mistnym kédem. Po zadani tohoto
koédu se Vam zobrazi stranka pro nastaveni Hesla.

1.1.3 Pravidla pro nastaveni Hesla

Délka Hesla je minimalné osm a maximalné patnact alfanumerickych

a nealfanumerickych znaku. Heslo nesmi obsahovat vice nez dva stejné
znaky (napt. Parada) nebo vice nez dva znaky po sobé nasledujici (napf.
abc, 123). Heslo musi obsahovat alespon jedno velké pismeno, jedno
malé pismeno a jednu Cislici.
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1.1.4 Prvni pfihlaseni do Internetového bankovnictvi

Pokud jste Uspésné aktivovali sv(j Gcet a nastavili své Heslo, mlzZete se
prihlasit do Internetového bankovnictvi. Pro pfihlaSeni potfebujete zadat

tyto Gdaje: UZivatelské Cislo, Heslo, Datum narozeni, Kod z obrazku.

Pokud néktery z Gidaji zadate Spatné, prihlaSeni se neprovede a budete
vyzvani k opétovnému zadani Gdajl. PoCet pokusu o pfihlaseni do
Internetového bankovnictvi neni omezen s vyjimkou zadavani Hesla.
Pokud zadate Heslo Spatné pétkrat, zablokuje se Vas Gcet a dalsi
prihlaseni jiz nebude mozné. V takovém pripadé volejte AXA linku, kde
Vam nasi operatofi po ovéreni Vasi totoznosti Gcet odblokuji. Sluzba je
zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku.

1.1.5 Zapomnéli jste Heslo?

Pokud jste zapomnéli své Heslo, vyuzijte moznosti kliknout na odkaz
LZapomneéli jste heslo?“. Po kliknuti na tuto volbu budete vyzvani

k zadani svého UZivatelského Cisla, data narozeni a kodu z obrazku. Po
spravném zadani vSech Gdaju obdrzite na svUj registrovany mobilni
telefon SMS zpravu se Sesti mistnym kédem a budete si moci nastavit
nové Heslo pro Internetové bankovnictvi.



1.2. Ucéty

Prehled produkti

Po prihlaseni do Internetového bankovnictvi uvidite tuto obrazovku
s Prehledem produktu.
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Po kliknuti na Cislo Gétu se Vam zobrazi dalsi informace o G¢tu.
Z obrazovky muzete pfimo pokracovat na dalsi stranku kliknutim na
,Historie transakci“.
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Historie transakci

Historie transakci Vam umozniuje vyhledavat transakce dle zadanych
kriterii. MUzete vyuzit pfeddefinovanych moznosti a zvolit si Soucasné
obdobi (zobrazuje transakce za posledni 2 mésice) nebo Predchazejici
obdobi (zobrazuje transakce za predchazejici 2 mésice). V ramci
Definovaného obdobi si miZete nastavit vlastni délku obdobi pro
zobrazeni transakci volbou data ,0d“ a ,Do“ (datum nelze zadat
manualné, musite pouZit kalendar vedle policek s daty).

Zobrazit Ize transakce za poslednich 12 mésic(.
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Vyhledavani muzete upfesnit pomoci nasledujicich voleb:
Typ platby (Debetni a kreditni transakce, Debetni transakce, Kreditni

transakce)
. Od ¢astky / Do ¢astky .
Vysledek vyhledavani muzete fadit podle Data zadani platby, Castky

nebo Data realizace platby. VZdy Sestupné nebo Vzestupné. Vysledek
svého vyhledavani si miZete stahnout a ulozit ve formatech PDF, Excel,

QIF, QFX.
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Vypisy z Gctu
V ramci menu Uéty méate pristup k pravidelnym mésiénim vypistim z Gétu
ve formatu PDF.
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Pozadavek na vypis z Gictu

Pokud potfebujete vypis z Gctu, ktery zde neni k dispozici, pouzijte,
prosim, volbu PoZadavek na vypis z G¢tu. Sviij poZzadavek upresnéte

a odeSlete do AXA Bank. Vypis Vam zasleme na korespondenéni adresu.
Sluzba je zpoplatnéna dle aktualnino Ceniku.



1.3. Plathy

Sprava pfijemce a nastaveni Sablony platby Pfevod mezi vlastnimi tcty

Pokud si prejete nastavit Sablonu platby, nastavte si v prvnim kroku Vedle svého prvniho Gctu si mlZete zfidit dalSi GCty a nasledné mezi nimi
Pfijemce a nasledné k prijemci pfifadte Sablonu platby. Pfijemce prevadét penize. Pro prevod penéz mezi vlastnimi Géty neni vyzadovan
nastavite v menu Platby/Sprava pfijemce. Jméno pfijemce musi byt autorizacni kéd (sms).

vyplnéno jako jedno slovo bez mezer. JestliZe si prejete uskutecnit prevod mezi vlastnimi Ucty, kliknéte

Pro nastaveni Sablony platby k pfijemci kliknéte na ,Pfidat Sablonu v hlavnim menu pod hlavi¢kou ,Platby“ na ,Pfevod mezi vlastnimi Gcty“.
plateb®. Vyplite povinna pole oznacena hvézdickou a kliknéte na Vyplite Udaje a stisknéte tlacitko ,Odeslat”. Jestlize Udaje souhlasi,
,PRIDAT. stisknéte tlacitko ,Potvrdit“. Pokud si prejete nékteré udaje zménit,

stisknéte tlacitko ,Zménit“. V poslednim kroku se zobrazi potvrzovaci
obrazovka s Udaji o provedené platbé.

Prevod mlzete nastavit jako soucasnou platbu, budouci platbu nebo
jako trvaly pfikaz.

Interni platby

JestliZe si prejete uskutecnit platbu v ramci AXA Bank, kliknéte v hlavnim
menu pod hlavickou ,Platby“ na ,Interni platby“. MdZete vybrat
stavajiciho prijemce a Sablonu platby, nebo muiZete zadat Gplné novou
platbu zaskrtnutim policka ,Nova platba“. Vyplnte potfebné Gdaje

a stisknéte tlacitko ,Odeslat”. JestliZze Gdaje souhlasi, stisknéte tlacitko
LPotvrdit“. Pokud si prejete nékteré Gdaje zménit, stisknéte tlacitko
LZménit“. Po stisknuti tlacitka Potvrdit bude na Vas registrovany mobilni
telefon odeslan autorizaéni kod a zobrazi se obrazovka pro zadani
autorizacniho kédu. Po zadani spravného kodu se Vase platba autorizuje
a zobrazi se potvrzovaci obrazovka s Gdaji o provedené platbé.

Interni platbu muZete nastavit jako soucasnou platbu, budouci platbu
nebo jako trvaly pfikaz.

Upozornéni:

Nazev Sablony platby musi byt jedno slovo, specialni znaky nejsou
podporovany. Variabilni symbol, konstantni symbol a specificky
symbol nelze nastavit pfimo v Sablon€, ale musite jej vyplnit az pfi
realizaci samotné platby.
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Tuzemské platby

Pro zaslani platby do jiné banky v Ceské republice zvolte v hlavnim menu
,Tuzemské platby“. Pro vyplnovani pozadovanych Gdaju mUzZete vybrat
bud stavajiciho prijemce a Sablonu Platby, anebo muZete zadat Gplné
novou platbu zaskrtnutim policka ,,Nova platba“. Nasledné vyplite
potfebné Udaje a stisknéte tlacitko ,Odeslat”. JestliZze udaje souhlasi,
stisknéte tlacitko ,Potvrdit“. Pokud si prejete nékteré Gdaje zménit,
stisknéte tlaCitko ,Zménit*“. Po stisknuti tlacitka ,Potvrdit“ bude na Vas
registrovany mobilni telefon odeslan autorizaéni kéd a zobrazi se
obrazovka pro zadani autorizacniho kédu. Po zadani spravného kodu se
VaSe platba autorizuje a zobrazi se potvrzovaci obrazovka s Udaji

o provedené platbé.

Tuzemskou platbu Ize zadat pouze jako jednorazovou platbu, nelze ji
nastavit jako trvaly pfikaz.

Nastaveni trvalého prikazu

Trvalé prikazy Ize nastavit pouze pro platby v ramci AXA Bank, pro prevod
mezi vlastnimi G¢ty a interni platby. Pro nastaveni trvalého piikazu
vyberte v hlavnim menu ,Platby“ a ,Pfevod mezi vlastnimi Gcty“ nebo
JInterni platby“, vypliite poZadované Udaje a zaskrtnéte volbu ,Nastaveni
trvalého prikazu“. Nasledné se zobrazi moznosti pro nastaveni trvalého
pfikazu. Vyplnte Gdaje a stisknéte tlacitko ,,Odeslat”.
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JestliZe si prejete zrusit trvaly prikaz, kliknéte na ,Zruseni trvalého
prikazu“ a vyberte Ucet, typ platby a obdobi, o které mate zajem.
Kliknutim na odkaz ,Bankovni referenéni Cislo“ zobrazite detail daného
prikazu. Stisknutim tlacitka ,Potvrdit” pfikaz zrusite.

Prehled internich trvalych pfikazu

V této sekci naleznete seznam nastavenych internich trvalych prikazu.
Vyberte Ucet, typ platby a obdobi, o které mate zajem a stisknéte tlacitko
,Odeslat“. Na nasledujici obrazovce se zobrazi seznam Vasich zadanych
trvalych prikazl. Pro zobrazeni detailu daného prikazu kliknéte na odkaz
,Bankovni referencni Cislo“.

£l BANK
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Budouci tuzemské platby

Po vybéru moznosti ,Budouci platby“ se Vam zobrazi seznam zadanych
budoucich tuzemskych plateb. Pokud si pfejete platbu zrusit, stisknéte
tlacitko ,Zrusit“.

BANK

wiow net  stancard
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Upozornéni:
Interni platby a pfevody mezi vlastnimi ¢ty nejsou zahrnuty v této
volbé. Pokud si prejete upravit budouci interni platby, volejte AXA

linku +420 292 292 292, kde Vam tuto sluzbu poskytnou nasi
operatori zdarma.

Strana 8 / Internetové bankovnictvi / UzZivatelsky manual



1.4. Prehled

Zobrazit transakce

Pro prehled zadanych plateb a pozadavkd na vypis z GcCtu vyberte

v hlavnim menu ,Prehled“ a ,Zadané transakce“. Transakce jsou
rozdéleny podle typu (interni platby, tuzemské platby, poZzadavek na vypis
z GCtu) a statusu transakce.
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Pro detailni informace vyberte typ transakce, ktera Vas zajima a kliknéte
na status. Pro zobrazeni detaild transakce kliknéte na Referencni ¢éislo
zvolené transakce.
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Pokud je néktera Vase transakce se statusem ,0dmitnuta“, mizete
v zalozZce ,Zadané transakce“ zménit zadané parametry platby a znovu
odeslat (viz. obr. vlevo).
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1.5. Moje Sluzby

Profil klienta Dokumenty ke stazeni
Veskeré dokumenty AXA Bank jsou k dispozici na www.axabank.cz

Vas osobni profil a informace naleznete v zalozce ,Osobni profil“ v sekci e oISy
v zaloZce ,Dokumenty ke stazeni®.

»Moje sluzby“. Pokud si pfejete zménit nebo opravit nékteré udaje,
volejte AXA linku +420 292 292 292, kde Vam nasi operatofi tuto sluzbu

poskytnou zdarma. Pfipadné ndm miiZete Vas pozadavek zaslat Osobni nastaveni

zabezpecCenou zpravu pres ,Centrum zprav*. V Osobnim nastaveni si miiZete pfizp(isobit nastaveni Internetového
Pokud si pfejete nahlasit zménu Vaseho jména, pfijmeni nebo trvalého bankovnictvi a tak si napf. pojmenovat sviij G&et, nastavit si individualni
bydlisté, je nezbytné zaslat na adresu banky kopii nového dokladu vychozi stranku, ktera se Vam vzdy bude zobrazovat po pfihlaseni do
totoZnosti (Obcansky prukaz). Internetového bankovnictvi, apod.

V pripadé zmény Cisla mobilniho telefonu zasSlete rovnéz:
kopii vyGctovani hovort z nového mobilniho Cisla, pokud jste tarifnim
zakaznikem mobilniho operatora nebo
Zadost 0 zménu c¢isla mobilniho telefonu s Vasim Gredné (notar, M BANK
matrika) ovéfenym podpisem, pokud jste uzivatelem predplacené
karty nebo nechcete zasilat kopii vytctovani hovord.
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Upozornéni:
Dokumenty zasilejte na kontaktni adresu:

AXA Bank Europe, org. slozka
Uzka 488/8
602 00 Brno
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1.6. Centrum zprav Obsah

Sekce ,Centrum zprav“ je vyuZivana ke vzajemné komunikaci mezi Vami INTERNETOVE BANKOVNICTVI 2
a AXA Bank. Pokud méte néjaké dotazy nebo pfipominky, miizete ném
poslat zpravu ze svého Internetové bankovnictvi. Sluzbu mizete vyuzit

i v pfipadé, Ze mate zajem o otevieni dalSiho (¢tu nebo dodatecné 1.1 Pihlageni do Internetového bankovnictvi 2
Zadate o platebni kartu nebo pojisténi pro pfipad smrti nasledkem Grazu. o .
1.2. Uty 3
™ e 1 e 1.3. Platby 5
LY BANK i .
] 1.4. Prehled 9
1.5. Moje sluzby 10
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kontaktni mista/

Praha - Lazarska, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, 225 021 262

Praha - Thamova, Thamova 11/138, 186 00 Praha 8, 224 815 423

Praha - Kodanska, Kodariska 46/1441, 101 00 Praha 10, 234 065 654
Ceské Budéjovice, Prazska 3, 370 04 Ceské Budé&jovice, 386 353 121
Plzen, Namésti Republiky 2, 301 00 Plzen, 377 329 626

Plzen, Anglické nabrezi 1, 301 00 Plzen, 378 226 400

Karlovy Vary, Moskevska 979/26, 360 01 Karlovy Vary, 353 176 291
Karlovy Vary Il., Dr. D. Bechera 3, 360 01 Karlovy Vary, 724 918 086

Usti nad Labem, Mirové namésti 3485,/35B, 400 01 Usti nad Labem, 417 531 569
Liberec, Nam. E. Benese 3, 460 01 Liberec 1, 482 312 027

Hradec Kralové, Malé nam. 14/15, 500 03 Hradec Kralové, 495 513 503
Pardubice, Smilova 1975, 530 02 Pardubice, 466 616 010

Olomouc, Horni nameésti 12, 779 00 Olomouc, 585 204 731

Olomouc - Wellnerova, Wellnerova 1215/1, 779 00 Olomouc, 603 803 431
Zlin, Dlouha 489, 760 01 Zlin, 577 218 982

Brno, nam. Svobody 18, 602 00 Brno, 542 422 401

Brno, Trinity, Uzka 488/8, 602 00 Brno, 543 216 798

Jihlava, Masarykovo nam. 60, 586 01 Jihlava, 567 215 486

Ostrava, Na Hradbach 5/1161, 702 00 Ostrava, 596 621 059

Ostrava, 28. fijna 532/207, 709 00 Ostrava - Marianské Hory, 725 826 314
Hodonin, Masarykovo nam. 22, 695 01 Hodonin, 518 323 091

Novy Ji¢in, Gen. Hlado 35, 741 01 Novy Ji¢in, 555 531 402

Tfinec, Frydecka 395, 739 61 Trinec, 558 339 111

Havifov, Délnicka 1543/1d, 736 01 Havifov, 724 581 819

Frydek Mistek, U staré posty 2176/5, 738 02 Frydek Mistek, 725 327 770

02/2010

Rozsifujeme sit kontaktnich mist AXA.
Aktudlni seznam vSech pobocek najdete na www.axa.cz nebo na AXA lince 292 292 292,

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem

Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

IC: 28 92 44 10, zapsana v obchodnim rejstfiku A\

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 68070. [) BAN l(

AXA Bank Europe, organizacni slozka je pobockou AXA Bank Europe se sidlem
Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgické kralovstvi,

zapsané do rejstiku spoleénosti v Bruselu pod &islem 0404476835 Vice I'Iei / standard




