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TECHNICKE PODMINKY

1. Tyto technické podminky upravuji provozni a technické podminky Banky ve vztahu k jednotlivym
Bankovnim sluzbam.

2. Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem definované v Obchodnich podminkach maji stejny vyznam i v
téchto Technickych podminkach.

Podminky pro vyuZzivani sluzeb Internetového bankovn ictvi:

Software a hardware:

Pro vyuzivani sluzeb Banky prostfednictvim aplikace Internetového bankovnictvi je tfeba osobni
poditad vybaveny podporovanym opera¢nim systémem a internetovym prohlize¢em’, jak jsou
uvedeny nize.

Podporovany operacni systém Podporovany internetovy prohlizec

MS Windows XP a vySSi Internet Exploer 6 a vySSi
Firefox 2.0 a vyssi
Google Chrome 1.0 a vySSi

MacOS X 10.4 (Tiger) a vyssi Firefox 2.0 a vyssi
Internet Explorer 5.0 a vySSi

Zabezpeceni:

Pristup do aplikace Internetového bankovnictvi je podminén spravnym zadanim Personalizovanych
bezpecénostnich prvkd Klientem.
Personalizovanymi bezpec¢nostnimi prvky v pfipadé aplikace Internetového bankovnictvi jsou:

e Uzivatelské ¢islo Klienta (CIF);
e Heslo;
* Datum narozeni Klienta; a

e v pfipadé platebnich transakci i Jednorazovy autoriza¢ni kéd zasilany Klientovi ve formé SMS
zpravy na cislo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil ke komunikaci s Bankou.

Uzivatelské ¢islo Klienta (CIF) bude Klientovi sdéleno pisemné poStou po uzavieni Smlouvy.

Pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace Internetového bankovnictvi bude Klientovi zaslano jednorazové
heslo na ¢&islo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil pro Gcely komunikace s Bankou. Klient je
nasledné vyzvan k zadani svého vlastniho Hesla, které bude pro pfihlaSeni do aplikace Internetového
bankovnictvi nadale pouzivat. Heslo se musi skladat z minimalné osmi a maximalné patnacti
alfanumerickych a nealfanumerickych znakd, v jejichz kombinaci nesmi byt obsazeny vice, nez dva

! Banka nevylu€uje, ze sluzby Internetového bankovnictvi budou funkéni i za pouziti jiného opera¢niho systému nebo internetového
prohlizeCe. Banka vSak neruéi za plnou funkénost Internetového bankovnictvi v pfipadé pouZiti jiného opera¢niho systému nebo
internetového prohlizeée, nez je podporovany Bankou
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stejné znaky anebo vice nez dva znaky po sobé nasledujici. Heslo musi obsahovat alespon jedno
velké pismeno, jedno malé pismeno a jedno ¢islo.

V zajmu bezpecnosti se doporucuje, aby Klient Heslo nepouzival mimo aplikaci Internetového
bankovnictvi a aby Heslo ménil nejméné 1x za 6 mésict a kdykoliv pokud bude mit pochybnosti o
tom, zda nemohlo dojit k prozrazeni ¢i zneuziti jim zvoleného Hesla. Pokud Klient 5x opakované
nespravné zada Heslo, pfistup do Internetového bankovnictvi bude blokovan.

Aplikace Internetového bankovnictvi se automaticky zablokuje rovnéz v pfipadé, ze se Klient do této
aplikace nepfihlasi po dobu delSi nez 12 mésic. O provedeni této blokace bude Klient informovan
v souladu s Obchodnimi nebo Produktovymi podminkami. O odblokovani takto zablokovaného
pfistupu muze Klient pozadat prostfednictvim Kontaktni linky banky a za predpokladu identifikace
Klienta prostfednictvim Personalizovanych bezpeénostnich prvkd &i jinym pro Banku hodnovérnym
zpUsobem.

V pfipadé, ze Klient zapomene svoje heslo, pfihlasi se na Internetovych strankach Banky: www.axa.cz
a v sekci ,Banka“ klikne na polozku "Zapomnéli jste heslo?". Nasledné bude Klientovi zaslano
jednorazové heslo na ¢islo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil pro Géely komunikace s Bankou a
bude vyzvan k zadani nového Hesla.

Informace o dalSich bezpecnostnich prvcich a preventivnich postupech pfi pouzivani Internetového
bankovnictvi jsou uvedeny na Internetovych strankach Banky.

Podminky pro vyuzivani sluzeb Telefonického bankovn ictvi:

Personalizovanymi bezpecnostnimi prvky v pfipadé Telefonického bankovnictvi jsou:
«  Cislo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil pro komunikaci s Bankou:;
e Jméno a pfijmeni Klienta;
» Uzivatelské ¢islo Klienta (CIF); a

« Cislo Gétu Klienta.

Pokud vSak Klient bude ke komunikaci prostfednictvim Telefonického bankovnictvi vyuzivat jiného
telefonniho cisla nez &isla mobilniho telefonu zvoleného pro komunikaci s Bankou (i pokud toto ¢islo
nebude pfi hovoru zobrazeno) bude mezi Personalizované bezpecnostnimi prvky Klienta patfit podle
volby Banky jesté kterékoliv z nasledujicich informaci:

* Rodné ¢islo Klienta; nebo
« Cislo ob&anského priikazu Klienta; nebo

« Cislo cestovniho pasu Klienta.

V pfipadé zmény c&isla mobilniho telefonu, které si Klient zvolil pro komunikaci s Bankou, predlozi
Klient Bance:

i) u Cisla mobilniho telefonu, které je registrovdno na jméno Klienta, kopii smlouvy s mobilnim
operatorem nebo kopii faktury (vydctovani) vystavené mobilnim operatorem za sluzby spojené
s timto ¢islem mobilniho telefonu;
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i) u Cisla mobilniho telefonu s predplacenou SIM kartou ¢estné prohlaseni Klienta o zméné
takového cisla mobilniho telefonu s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta nebo potvrzenim
Poradce o tom, Ze Klient zada o takovou zménu;

iii) u ¢isla mobilniho telefonu, které je registrovano na zaméstnavatele Klienta (sluzebni telefon)
pisemné potvrzeni zaméstnavatele s podpisem statutarniho zastupce zaméstnavatele, o tom,
Ze je Klient opravnén uzivat toto ¢islo mobilniho telefonu.

VeSkeré transakce ¢i zmény Klientskych dat a informaci mohou byt dale ovéfovany formou zpétného
volani na ¢islo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil ke komunikaci s Bankou.

Zpétné volani bude probihat v ramci Doby dostupnosti Sluzby Telefonického bankovnictvi, avSak
s vyjimkou transakci, jejichz vySe pfesahuje ¢astku 2.700.000,- K& (slovy: dva miliony sedm set tisic
korun €eskych), kdy bude zpétné volani probihat jen v ramci Provozni doby Banky.

V zajmu vlastni bezpecnosti doporucujeme Klientdm uchovavat nevefejné informace slouzici jako
Personalizované bezpeénosti prvky mimo dosah tfetich osob a nahlasit Bance bezodkladné ztratu
mobilniho telefonu, jehoz &islo si Klient zvolil ke komunikaci s Bankou.

Tyto Technické podminky jsou platné a u¢inné od 15. inora 2011
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