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Obchodni podminky /

AXA Bank Europe, se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel,
Belgické kralovstvi zapsana do rejstfiku spolecnosti v Bruselu pod
cislem 0404476835 jednajici prostrednictvim své pobocky AXA Bank
Europe, organizacni sloZzka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha
2, 1€: 289 24 410 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, viozka 68070 (dale jen ,,Banka“)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Bankou a Klientem
nebo Zadatelem pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Obchodni podmin-
ky vydala Banka v souladu s ustanovenim § 273 Obchodniho zakoniku
a jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Soucasti Obchodnich podminek jsou
Produktové podminky a Technické podminky.

V prfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek
a Produktovych podminek maji prednost ustanoveni dokumentt v pora-
di Smlouva, Produktové podminky a Obchodni podminky.

Pokud Obchodni podminky, Produktové podminky nebo Smlouva odka-
zuji na pravni predpisy a v téchto predpisech dojde ke zméné, budou se
Banka i Klient Fidit aktualizovanym pravnim predpisem.

Il. Pojmy

2.1. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem v téchto Obchodnich pod-
minkéach, véetné Produktovych podminek, maji nasledujici vyzna-
my:

Banka - AXA Bank Europe, se sidlem Boulevard du Souverain 25,
1170 Brusel, Belgické kralovstvi zapsana do rejstfiku spolecnosti
v Bruselu pod ¢islem 0404476835, jednajici prostfednictvim své
pobocCky AXA Bank Europe, organizacni sloZka se sidlem Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, IC: 289 24 410 zapsané v obchodnim rejs-
tfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 68070.

Bankovni poplatky - poplatky za Bankovni sluzby stanovené pod-
le Ceniku, platného v dobé poskytnuti Bankovni sluzby.

Bankovni sluzby - vSechny ¢innosti, které Banka vykonava pro Kli-
enta na zakladé smluvniho vztahu, a to zejména veskeré bankovni
obchody, sluzby a produkty retailového bankovnictvi poskytované
Bankou, véetné platebnich sluzeb a vydavani platebnich karet, ja-
koZ i dalSi sluzby poskytované Bankou, véetné zafazeni Klienta do
pojisténi pro pfipad smrti Grazem.

CBFA - Komise pro bankovnictvi, finance a pojistovnictvi (La Com-
mission bancaire, financiére et des assurances), se sidlem Con-
gresstraat/Rue du Congres 12-14, B 1000 Brussels, Belgie.

Cenik - cenik vydany Bankou a uverejnény na Internetovych stran-
kach Banky, obsahujici ceny za poskytnuti prislusnych Bankovnich
sluzeb.

€NB - Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé& 28, 115 03 Pra-
ha 1, organ vykonavajici dohled v oblasti platebniho styku v Ceské
republice ve smyslu Zakona o platebnim styku.

Debetni zistatek - zaporny zlstatek penéZnich prostfedkd na
Ustu.

Doba dostupnosti Sluzby - doba dostupnosti sluzeb Banky pro-
stfednictvim Internetového bankovnictvi a Telefonického bankov-
nictvi uvedend na Internetovych strankach Banky.

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

Internetové stranky Banky - www.axa.cz, popfipadé jiné inter-
netové stranky, jejichz adresa bude sdélena Klientovi v souladu
s témito Obchodnimi podminkami.

Internetové bankovnictvi - aplikace pro udélovani Pfikazl a Po-
kyni Bance prostfednictvim internetové sité, provadéni dalSich
Ukonll a ziskavani informaci, umoznénych funkcionalitami této
aplikace, a to zpusobem a za podminek uvedenych v téchto Ob-
chodnich podminkach.

Klient - zletila fyzicka osoba s dafiovym domicilem v Ceské repub-
lice, se kterou Banka uzavrela Smlouvu.

Klientsky setrvis - sluzba telefonické, elektronické Ci jiné komuni-
kace Banky s Klientem. Kontaktni Gdaje Klientského servisu jsou
uvedeny na Internetovych strankach Banky.

Kontaktni linka - telefonické kontaktni centrum Banky pro komu-
nikaci s Klientem prostrednictvim telefonni sité.

Korespondenéni adresa Banky - kontaktni adresa Banky uvede-
na na Internetovych strankach Banky.

Obchodni podminky - vSeobecné obchodni podminky, které vy-
dala Banka v souladu s ustanovenim § 273 Obchodniho zakoniku
upravujici pravni vztahy mezi Bankou a Klientem nebo Zadatelem
pfi poskytovani Bankovnich sluzeb.

Obchodni zakonik - zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni.

Osobni iidaje - veSkeré osobni Gidaje Zadatele nebo Klienta, véet-
né rodného Cisla a veSkerych Gdajd o smluvnim vztahu mezi Klien-
tem a Bankou, jako? i veskeré dalsi informace tykajici se Zadatele
nebo Klienta, které Banka ziska od Zadatele, Klienta nebo tietich
osob pred zahajenim nebo v pribéhu obchodniho vztahu.

Personalizované bezpecnostni prvky - jsou prvky slouZici k za-
bezpedeni pristupu k Uétu Klienta a k jingm sluzbam Banky, které
jsou blize specifikované v Technickych podminkach.

Platebni karta - debetni platebni karta k U&tu vydand Bankou
v souladu s pfislusnymi Produktovymi podminkami.

Podminky pro platebni karty - produktové obchodni podminky
pro drZitele platebnich karet, které upravuji podminky Banky pro
vydavani a uzivani Platebnich karet Banky.

Podminky pro pojisténi - produktové podminky pro drzitele pojis-
téni pro pfipad smrti nasledkem Grazu, které upravuji podminky
Banky pro zafazeni Klienta do tohoto pojisténi.

Podminky pro ucty - produktové podminky pro drZitele Gctu od
AXA Bank, které upravuji podminky Banky pro vedeni UGtd.

Pokyn - Ukon Klienta vici Bance souvisejici s poskytovanim Ban-
kovnich sluzeb, zejména Gkon smérujici ke zméné Smlouvy, zfizeni
&i zrudeni Ustu, zméné parametr( Gétu, vydani Platebni karty nebo
zarazeni do pojisténi podle Podminek pojisténi, udéleny v souladu
s témito Obchodnimi podminkami a Produktovymi podminkami.
Pojem Pokyn nezahrnuje pro Gcely téchto Obchodnich podminek
pojem Prikaz.

Poradce - osoba, kterd na zakladé smluvniho vztahu s Bankou
nebo jinou osobou ze Skupiny AXA vykonava cinnosti zajistujici

IC: 289 24 410, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 68070.
AXA Bank Europe, organizacni slozka je pobockou AXA Bank Europe se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgické kralovstvi,

zapsané do rejstfiku spolec¢nosti v Bruselu pod ¢islem 0404476835.
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2.2.

provoz v ramci predmétu podnikani Banky, zejména nabizi nebo
propaguje Bankovni sluzby nebo uskutec¢nuje Ukony sméfujici
k uzavreni Smlouvy.

Produktové podminky - obchodni podminky vydané Bankou pro
vybrané Bankovni sluzby, kterymi jsou Podminky pro platebni kar-
ty, Podminky pro pojisténi a Podminky pro Ucty.

Provozni doba Banky - provozni doba Banky stanovena Bankou
a oznamena na Internetovych strankach Banky.

Prikaz totoznosti - platny prikaz totoZnosti vydany organem
verejné spravy, z néhoz Ize ovéfit identifikacni Gdaje Klienta, tj.
zejména jméno a pfijmeni, pfipadné vSechna jména a pfijmeni,
rodné Cislo, a nebylo-li pridéleno, datum narozeni, statni obcan-
stvi, podobu Klienta a pfipadné dalsi identifikacni Udaje.

Pfikaz - Gkon Klienta smérujici k nakladani s penéznimi prostred-
ky na UCtu, udéleny v souladu s témito Obchodnimi podminkami
a prislusnymi Produktovymi podminkami.

Skupina AXA - pravnické osoby, jejichZ aktualni seznam je uverej-
nén na Internetovych strankach Banky.

Smlouva - Smlouva o poskytovani Bankovnich sluzeb uzaviena
mezi Klientem a Bankou.

Spolupracujici osoby - osoby, které jsou na zakladé smluvniho
vztahu opravnény vykonavat ¢innosti zajistujici provoz v ramci
predmétu podnikani Banky a jejichZ seznam je uveden na Interne-
tovych strankach Banky.

Technické podminky - provozni a technické podminky Banky ve
vztahu k jednotlivym Bankovnim sluzbam.

Telefonické bankovnictvi - telefonni systém pro udélovani Prika-
z0 a Pokyn(, provadéni dalSich Ukonu a ziskavani informaci pro-
stfednictvim Kontaktni linky, véetné automatické hlasové sluzby
(z anglického Interactive Voice Response - ,IVR“).

Registrovany ucet - (et vedeny na jméno Klienta u kterékoliv
Gvérové instituce v Ceské republice, s vyjimkou Banky, ve smyslu
Zakona o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Uéet - bankovni (et zfizeny a vedeny na zakladé Smlouvy, téchto
Obchodnich podminek a Podminek pro Gcty.

Vyssi moc - jakakoli udalost, ktera je mimo kontrolu Banky, ze-
jména nepokoje, valky nebo pfirodni pohromy.

Zakon o finanénim arbitrovi - zakon ¢. 229/2002 Sb., o financ-
nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisU.

Zakon o ochrané osobnich udaju - zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti -
zakon €. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni poz-

déjsich predpisu.

Zakon o platebnim styku - zakon ¢. 284,/2009 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zadatel - osoba, ktera projevila zajem o uzavieni Smlouvy s Ban-
kou, zejména podanim Zadosti o otevieni UCtu.

Zadost - formulaf obsahuijici Gdaje o Zadateli pozadované Ban-
kou pro Ucely jednani o uzavieni Smlouvy.

Odkazy na ¢lanky v textu téchto Obchodnich podminek jsou odka-
zy na ¢lanky Obchodnich podminek, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Pokud z textové souvislosti nevyplyva jinak, vztahuji se definice
uvedené v téchto Obchodnich podminkach obdobné na jednotna
i mnozna Cisla definovanych pojmda.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Smlouva

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zakladé Smlouvy. Banka méa
préavo odmitnout Zadost, resp. navrh Smlouvy podepsany Zadate-
lem, a to i bez uvedeni diivodu.

Jednani o uzavieni Smlouvy mUze byt vedeno nékterym z nasledu-
jicich zplsobu:

(@)  Prostrednictvim Kontaktni linky,
(b)  Prostfednictvim Internetovych stranek Banky,
(c)  Prostfednictvim Poradce.

Smlouva mezi Klientem a Bankou se stava platnou a Géinnou oka-
mzikem, kdy budou spinény v§echny nasledujici podminky:

(@) Zadatel Bance:

i. prostrednictvim Internetovych stranek Banky doruci fad-
né& vyplnénou Z&dost, a to kliknutim na pfislusnou poloZ-
ku internetové aplikace; nebo

ii. fadné nahlasi vSechny potfebné Udaje o své osobé pra-
covnikovi Kontaktni linky; nebo

iii. fadné nahlasi vSechny potfebné Udaje o své osobé pro-
stfednictvim Poradce.

(b)  Zadatel zkontroluje vdechny predvyplnéné Gdaje na navrhu
Smlouvy ziskaném prostiednictvim internetové aplikace
nebo prostiednictvim Poradce nebo zaslaném Zadateli pos-
tou na zakladé jeho poZadavku sdéleném Bance prostred-
nictvim internetové aplikace nebo prostrednictvim Kontakt-
ni linky;

(c) Zadatel vlastnoruéné podepiSe jedno vyhotoveni navrhu
Smlouvy ziskané podle pfedchoziho odstavce (b) a doruci
takto vlastnoru¢né podepsany navrh Smlouvy na Korespon-
denéni adresu Banky uvedenou na Internetovych strankach
Banky;

(d)  Zadatel Bance doruéi:

i. kopie dvou Prikaz(l totoznosti Zadatele (z nichZ alespon
jeden obsahuje tdaj o trvalém bydlisti Zadatele) nebo ko-
pie jednoho Priikazu totoznosti obsahujicino Gdaj o trva-
Iém bydlisti Zadatele v pfipadé, Ze je jednani o uzavieni
Smlouvy vedeno prostfednictvim Poradce;

ii. kopii dokladu potvrzujiciho existenci Registrovaného
GCtu a dalich doklad, které Banka vyzaduje, a to na Ko-
respondencni adresu Banky uvedenou na Internetovych
strankach Banky, pokud jiz nedoslo k fadnému a presné-
mu ovéFeni totoZnosti Zadatele podle Prilkazu totoZnosti
Poradcem v souladu s pravidly Banky. Kopii dokladu po-
tvrzujiciho existenci Registrovaného G¢tu se rozumi vypis
z Registrovaného Gctu, ktery spliuje nélezitosti vypisu
z GCtu vyzadované Bankou a ktery neni starsi 3 mésicu;

v pfipadé Zadatele, ktery nema statni ob&anstvi Ceské
republiky, kopii potvrzeni o danovém domicilu v Ceské
republice.

(e) Nebudou existovat duvody pro odmitnuti navrhu Smlouvy
Bankou a Banka Klientovi doruéi zastupcem Banky fadné
podepsanou Smlouvu spolu s oznamenim &isla Uétu, na kte-
ry musi byt pfipsana prvni platba bezhotovostnim pfevodem
z Registrovaného Gctu podle nasledujiciho odstavce 3. 4.

Rozvazovaci podminkou Smlouvy je, aby na Uget zfizeny pro Klien-
ta podle Smlouvy byla ve Ihté Sesti (6) mésicu ode dne uzavieni
Smlouvy pfipsana prvni platba bezhotovostnim pfevodem z Regis-
trovaného Uctu. Marnym uplynutim této IhGty dojde bez dalSiho
k zaniku Smlouvy. Pfipsani prvni platby bezhotovostnim pfevodem
z Registrovaného Gétu na Uget zfizeny pro Klienta v souladu se



3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2

5.3.

5.4.

Smlouvou je odkladaci podminkou pro povinnost Banky poskyto-
vat Klientovi Bankovni sluzby s vyjimkou povinnosti zfidit Uget pro
Klienta podle Smiouvy.

Banka je opravnéna uchovavat originaly i kopie vSech dokladd, do-
kumentd a jinych materiald poskytnutych Klientem & Zadatelem.

Klient souhlasi s vyuzitim telefonni hlasové komunikace pro komu-
nikaci s Bankou.

Podpisem Smlouvy Klient souhlasi s uzavienim Smlouvy prostred-
nictvim prostfedkdl komunikace na dalku a se zapocetim plnéni
podle Smlouvy od pocatku jeji GEinnosti.

Internetové bankovnictvi a Telefonické bankovnictvi

Pristup k Internetovému bankovnictvi a Telefonickému bankovnic-
tvi Banky Klient ziska po splnéni vSech podminek uzavieni Smlou-
vy podle odstavce 3.3. Obchodnich podminek a po prFipsani prvni
platby bezhotovostnim pfevodem z Registrovaného Gétu na Uget
zfizeny pro Klienta v souladu se Smlouvou podle odstavce 3.4. Ob-
chodnich podminek, a to prostfednictvim Personalizovanych Bez-
pecnostnich Prvki, které zasle Banka Klientovi pro Gcely aktivace
Internetového bankovnictvi a Telefonického bankovnictvi.

Klient je povinen pfijmout veskera primérena opatfeni k tomu, aby
Personalizované bezpecénostni prvky nemohly byt zneuzity tfetimi
osobami.

Podminkou pouzivani Internetového bankovnictvi Banky ze strany
Klienta je pristup k pocitaci pripojenému na internet a vyhovéni
minimalnim systémovym poZadavkim uvedenym v Technickych
podminkach.

Podminkou pouzivani Telefonického bankovnictvi Banky ze strany
Klienta je disponovani s mobilnim telefonem, jehoz Cislo uvede-
né v Zadosti je aktivovano v siti libovolného mobilniho operéatora
v Ceské republice. Podminky zmény tohoto telefonniho &isla jsou
blize uvedeny v Technickych podminkéach.

Pristup k Internetovému bankovnictvi a Telefonickému bankovnic-
tvi Banky je zajistén jak v Provozni dobé Banky, tak i mimo tuto
dobu, pficemZ s vyjimkou technickych prestavek, které budou
oznameny Bankou pfedem, je pfistup k Internetovému bankov-
nictvi a k Telefonickému bankovnictvi zajistén v Dobé dostupnosti
sluzby uvedené na Internetovych strankach Banky.

Bankovni tajemstvi a Osobni tdaje

Veskeré informace vztahujici se k obchodnimu vztahu mezi Klien-
tem a Bankou, véetné informaci o Klientovi poskytovanych Ban-
kovnich sluzbach, bankovnich operacich Klienta a zlstatcich na
U&tu, podléhaji bankovnimu tajemstvi, a to i po ukongeni obchod-
niho vztahu.

Klient bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje stejné jako i Gdaje
podléhajici bankovnimu tajemstvi budou Bankou zpracovavany
a uchovavany v souladu s poZzadavkem Zakona o opatrenich proti
legalizaci vynosU z trestné Cinnosti 10 let po ukonceni daného ob-
chodu, resp. po ukonceni obchodniho vztahu.

Udaje podléhajici bankovnimu tajemstvi a Osobni Gdaje Klienta
muze Banka poskytnout tfeti osobé nebo zvefejnit pouze v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy nebo s pfedchozim souhlasem
Klienta.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, aby Banka po dobu trvani
Smlouvy a nasledné po dobu, kterou ji ukladaji platné pravni pred-
pisy, nejméné vSak po dobu 10 let po jejim zaniku, jako spravce
podle Zakona o ochrané osobnich Gdaji zpracovavala Osobni Gda-
je Klienta, a to s vyuZitim vypocetni techniky pro nasledujici Gcely:

(@) Sjednani, uzavreni a pInéni Smlouvy;

(b)  Hodnoceni bonity a divéryhodnosti Klienta;
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(c)  Ochrana zZivotné dulezitych zajm0 Klienta;
(d)  Opravnéné zverfejnovani Osobnich Gdajl;

(e)  Ochrana prav Banky, pro Gcely vykaznictvi, auditu a vnitini
kontroly Banky;

(f)  Vypocet provize Poradce;
(8) Archivovani provadéné na zakladé zakona; a

(h)  Pokud Klient Bance nesdélil, Ze nesouhlasi, tak i za (¢elem
propagace a marketingu, véetné zjisStovani spokojenosti Kli-
enta s Bankovnimi sluzbami, a zasilani obchodnich sdéleni
Banky a dalSich osob ze Skupiny AXA prostfednictvim elek-
tronické posty ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékte-
rych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, aby Banka pfedavala Osob-

ni Gdaje a Udaje tykajici se Klienta a podléhajici bankovnimu ta-

jemstvi, osobam ze Skupiny AXA a Spolupracujicim osobam a aby

byly témito osobami pouzivany pro Gcely uvedené v odstavci 5.4.

téchto Obchodnich podminek.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, aby Banka zaznamenala
jakoukoliv komunikaci mezi Klientem a Bankou prostrednictvim
technickych prostredk(, véetné nahravani hovorli provedenych
prostrednictvim Kontaktni linky a Telefonického bankovnictvi.

Bankovni poplatky

Za poskytované Bankovni sluzby Banka Gctuje Klientovi poplatky
stanovené podle Ceniku a za podminek v ném uvedenych. Pfipad-
né jednostranné zmény Ceniku Banky jsou uverfejhovany na Inter-
netovych strankach banky, a to nejpozdéji 1 mésic pred Gcinnosti
takové zmény s vyjimkou zmén, které jsou pro Klienta priznivéjsi.
V pfipadé vzniku Debetniho ziistatku na Utu Banka Gétuje Klien-
tovi poplatky stanovené podle Ceniku a za podminek v ném uvede-
nych. Tim neni doteno pravo Banky Uctovat Klientovi Groky podle
Sankéni sazby, jak je uvedeno v Podminkach pro Gcéty.

Klient souhlasi s tim, aby Banka odepsala ¢astku k Ghradé Ban-
kovnich poplatk(l pfimo z U¢tu Klienta.

ZUctovani Bankovnich poplatk(l Banka provede i v pfipadé, Ze tim
na Ustu vznikne Debetni ziistatek, aniz by tim byly dotéeny jakékoli
dlsledky vyplyvajici pro Klienta ze Smlouvy a téchto Obchodnich
podminek.

Poradi splaceni pohledavek a zapocteni

Zavazky Klienta v¢i Bance budou hrazeny v nasledujicim poradi:
dy a bezdlvodné obohaceni, (v) jiny zavazek. Je-li Klient povinen
splnit Bance nékolik zavazkd stejného druhu, zapocte se nejprve
zavazek nejdfive splatny.

Banka je opravnéna kdykoliv jednostranné zapocist své pohledav-
ky vGéi Klientovi proti jakékoliv pohledavce Klienta bez ohledu na
jejich splatnost, ménu ¢i pravni ddvod. Ustanoveni § 361, § 362
a § 363 Obchodniho zakoniku se pro takové zapocteni ze strany
Banky vylucuje.

DluZnik neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoli svou po-
hledavku, kterou ma vuci Bance.

Identifikace Klienta

Klient je povinen pred poskytnutim Bankovni sluzby a kdykoli na
pozadani Banky prokazat svou totoznost pomoci Prikazu totoz-
nosti nebo prostfednictvim Personalizovanych bezpec¢nostnich
prvkd a poskytnout Bance informace a doklady, které je Banka
povinna ziskavat podle pfislusnych pravnich predpisu.
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9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

XL
11.1.

11.2.

11.3.

Soucinnost Klienta

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu Bance oznamit prostred-
nictvim Kontaktni linky nebo Internetového Bankovnictvi veSkeré
zmény, které maji nebo mohou mit vliv na poskytovani Bankovnich
sluZeb, tedy zejména Gdajl uvedenych v Zadosti, ve Smlouvé nebo
se Smlouvou souvisejicich dokumentech a/nebo jinak predanych
Klientem Bance. S vyjimkou uvedenou v ¢lanku 9.2. a nasl. téch-
to Obchodnich podminek, a pokud se Banka s Klientem vyslovné
nedohodne jinak, jsou zmény vuci Bance Gcinné po uplynuti Ihd-
ty péti pracovnich dnd od okamziku, kdy Banka obdrzi prislusné
oznameni. Na zadost Banky uc¢inénou po obdrzeni oznameni Kli-
enta o zméné je Klient povinen zménu dolozit pfislusnymi doklady,
pricemz az do doby doloZeni téchto dokladu neni Banka povinna
brat zietel k oznamenym zménam.

Klient je dale povinen Bance bez zbyte¢ného odkladu oznamit
prostfednictvim Kontaktni linky ztratu nebo odcizeni Priikazu to-
toznosti a ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
Personalizovanych bezpecnostnich prvkl pro pfistup k Interneto-
vému bankovnictvi nebo Telefonickému bankovnictvi a dale jakou-
koli skutecnost, ktera by mohla Bance zpusobit ztratu nebo Skodu
nebo by mohla vést v souvislosti s Bankovnimi sluzbami k bezdu-
vodnému obohaceni Klienta nebo jinych osob.

Klient je povinen dodrZovat formu a nalezitosti Prikaz(i a Pokynu
a podminky pro jejich pfijeti v rozsahu stanoveném Bankou v Ob-
chodnich podminkach, Produktovych podminkach a Technickych
podminkéach. Klient je povinen zajistit, aby veSkeré Prikazy a Poky-
ny byly srozumitelné a jednoznaéné a obsahovaly spravné a Gplné
Udaje. Zmény, potvrzeni nebo opakovani Prikaz( a Pokynt musi
byt jako takové vyslovné oznaceny.

Klient je povinen zkontrolovat spravnost a Gplnost vSech informaci
od Banky o poskytnutych Bankovnich sluzbach a oznamit Bance
neprodlené jakoukoli chybu pfi provadéni Prikazl. Jestlize Klient
neoznami Bance své namitky k jakékoli Bankovni sluzbé bez zby-
te¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 30 dnu od zpfistupnéni infor-
mace o ni Klientovi, povazuji se poskytnuté informace za odsou-
hlasené Klientem.

Klient je povinen zkontrolovat spravnost zUstatku na Uétu k po-
slednimu dni pfedchoziho roku do 31. ledna nasledujiciho roku
a v této Ihté uplatnit pripadné namitky.

Urokova pasma a limity

Urokové pasma pro danou Urokovou sazbu jsou v souladu s pfi-
slusnymi Produktovymi podminkami stanoveny Bankou a uvedeny
na Internetovych strankach Banky.

Limity provadénych platebnich transakci mohou byt stanoveny pfi-
slusnymi Produktovymi podminkami.

Zmocnéni

Klient je opravnén vyslovné zmocnit tfeti osobu pouze ke zméné
nebo ukonceni Smlouvy, pficemz plna moc musi mit pisemnou
formu a podpis Klienta musi byt Gfedné ovéren. Banka ma pravo
odmitnout pfijeti zmocnéni, pokud vzniknou pochybnosti o jeho
fadném udéleni.

Klient je povinen neprodlené Banku informovat o vypovézeni a/
nebo odvolani zmocnéni a o omezenich pravni zplsobilosti Klienta
nebo jeho zmocnénce.

Klient uhradi Bance veSkerou Skodu, ktera ji vznikne tim, Ze Banka
bez zavinéni na své strané neni pIné informovana o vypovézeni a/
nebo odvolani zmocnéni a/nebo 0 omezenich pravni zpusobilosti
Klienta nebo jeho zmocnénce.
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XIl.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Xl

13.1.

Komunikace
Klient komunikuje s Bankou nékterym z nasledujicich prostredku:

(@)  Prostrednictvim drzitele poStovni licence nebo kuryra na
Korespondencni adresu Banky uvedenou na Internetovych
strankach Banky a neni-li uvedena, pak na adresu sidla Ban-
ky;

(b)  Telefonicky prostrednictvim Kontaktni linky;

(c)  Zaslanim zprav v ramci aplikace Internetového bankovnictvi
(Centrum zprav);

(d) V pfipadé obecnych dotazl tykajicich se sluzeb Banky taktéz
elektronickou postou prostrednictvim elektronické kontaktni
adresy Banky uvedené na Internetovych strankach Banky.

Banka komunikuje s Klientem podle své volby nékterym z nasledu-
jicich prostredku:

(@)  Prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo kuryra na
kontaktni adresu Klienta posledné sdélenou Bance ze stra-
ny Klienta;

(b)  Telefonicky prostfednictvim kontaktniho telefonniho Cisla
Klienta posledné sdéleného Bance ze strany Klienta;

(c)  Elektronickou postou prostfednictvim elektronické kontaktni
adresy Klienta posledné sdélené Bance ze strany Klienta;

(d)  Zaslanim zprav do elektronického GloZisté Klienta v ramci
aplikace Internetového bankovnictvi.

Vzhledem k tomu, Ze Banka Klientovi vZdy bezplatné zfidi sluzbu
Internetového bankovnictvi, dohodly se ob& smluvni strany na
tom, Ze dulezité informace, zpravy a upozornéni véetné informa-
ce 0 zménach Obchodnich podminek mUlzZe Banka zasilat Klien-
tovi i do elektronického Glozisté Klienta v aplikaci Internetového
bankovnictvi. Je odpovédnosti Klienta, aby elektronické UlozZisté
v ramci aplikace Internetového bankovnictvi pravidelné kontro-
loval a aby se timto zplisobem seznamoval s Bankou zaslanymi
informacemi.

Sdéleni doruc¢ovana Klientovi prostfednictvim drZitele postovni
licence nebo kuryra se povazuji za doruéena okamzikem prevze-
ti a v pfipadé, Ze je prevzeti odmitnuto nebo neni mozné sdéleni
dorucit, okamzZikem, kdy se zasilka vrati Bance. Sdéleni u¢inéna
telefonicky se povazuji za doru¢ena okamzZikem jejich Uspésné-
ho prijeti Klientem. Sdéleni uc¢inéna elektronickou postou nebo
zaslanim zpravy do elektronického ulozisté Klienta v ramci apli-
kace Internetového bankovnictvi Banky se povazuji za dorucena
okamZzikem jejich Gspé&sného ulozeni do e-mailové schranky nebo
elektronického Ulozisté Klienta.

Sdéleni doru¢ovana Bance prostfednictvim drZitele poStovni licen-
ce nebo kuryra se povaZzuji za doru¢ena okamzikem prevzeti. Sdé-
leni dorucovana telefonicky a elektronickou postou se povaZzuji za
dorucena okamzikem jejich Gspé&Sného prijeti Bankou.

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky nebo posko-
zeni doru¢ovaného sdéleni, Pokynu ¢i Pfikazu, jsou povinni o tom
neprodlené informovat druhou stranu.

Sdéleni Banky uréena pro vSechny Klienty mohou byt doruc¢ena
jejich zpfistupnénim na Internetovych strankach Banky.

Banka neodpovida za $kodu vzniklou v dlsledku zpoZdéni, vad
prenosu nebo chyb zpldsobenych pouZitim postovnich, telefonnich
nebo jinych telekomunikacnich prostfedku, pokud nebyly zplsobe-
ny Bankou.

Ukonéeni Smlouvy

Klient mize Smlouvu kdykoliv vypovédét pisemnym oznadmenim
Bance. Vypovéd je GEinna 14 dnd po doruceni vypovédi Bance



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

XIv.

14.1.

XV.

15.1.

XVI.

16.1.

s podminkou, Ze vSechny zavazky Klienta vici Bance jsou vyrovna-
ny.

Banka je opravnéna Smlouvu kdykoliv vypovédét pisemnym ozna-
menim Klientovi s vypovédni IhGtou 2 mésice ode dne doruceni
oznameni Klientovi.

Pokyn Klienta k ukonceni posledni Bankovni sluzby, poskytované
podle Smlouvy Bankou Klientovi, se povaZuje za vypovéd Smlouvy
ze strany Klienta.

Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu ve
IhGté 14 dnud od jejiho uzavieni. Datem uzavieni Smlouvy je da-
tum doruceni jednoho vyhotoveni smlouvy podepsaného Bankou
Klientovi. V pfipadé, Ze Klient vyuZije své moznosti odstoupit od
Smlouvy, je Banka opravnéna po Klientovi poZzadovat Ghradu Ban-
kovnich poplatkd za sluzby poskytnuté po dobu trvani Smlouvy,
pricemz vySe téchto Bankovnich poplatkl bude stanovena v sou-
ladu s aktualnim Cenikem. Klient muZze vykonat své pravo na od-
stoupeni od Smlouvy, pokud ve Ihité 14 dnu od uzavieni Smlouvy
zaSle Bance doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy oznameni o odstoupeni.

Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit s okamZitou Gcinnosti,
v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Klienta, véet-
né pripadu, pokud existuje vazny dlvod, pro ktery Banka nemuze
pokracovat ve smluvnim vztahu s Klientem, zejména pokud Klient
ucini vuci Bance nepravdiva nebo nespravna prohlaseni.

Ukoncenim Smlouvy se stavaji pohledavky Banky vuci Kliento-
vi okamzité splatnymi. Klient je povinen vratit Bance nejpozdéji
v den zaniku Smlouvy vydané Platebni karty s vyjimkou pfipadd
odstoupeni Banky od Smlouvy, kdy Ih(ta pro vraceni ¢ini 7 pracov-
nich dnd od doruceni oznameni Banky o odstoupeni. V pfipadé od-
stoupeni Klienta od Smlouvy je Klient povinen vratit Bance vydané
Platebni karty zaroven s doruéenim oznameni o odstoupeni.

0 ukonéeni smluvniho vztahu zasle Banka pisemné potvrzeni na
kontaktni adresu Klienta posledné sdélenou Bance ze strany Kli-
enta.

Umrti Klienta

V pfipadé Umrti Klienta Smlouva nezanika a Banka pokracuje
v pfijimani penéZnich prostfedki na Uget a platbach z Uétu na
zakladé prikazt zadanych Klientem, s vyjimkou plateb, u kterych
Klient stanovil, Ze po jeho smrti nemaji pokracovat. Pohledavky
Klienta ze Smlouvy budou predmétem dédického fizeni.

Pojisténi vkladu

Banka je Ucastnikem belgického systému ochrany vkladi (DU
FONDS DE PROTECTION DES DEPOTS ET DES INSTRUMENTS
FINANCIERS) (dale jen ,Fond“). Dle tohoto systému jsou vklady
klientl chranény az do vySe 100 000 EUR a ochrana se vztahu-
je na vklady na Gc¢tu denominované v EUR nebo v narodni méné
Elenského statu EU, tj. i na vklady v ¢eskych korunach. Detailni in-
formace jsou k dispozici pfimo na internetovych strankach Fondu
- www.beschermingsfonds.be, pfipadné muZe klient kontaktovat
Fond pfimo na adrese B-1000 Brussels, de Berlaimaontlaan 14,
Belgické kralovstvi.

Zmény Obchodnich podminek, Produktovych podminek
a Technickych podminek

Banka je opravnéna jednostranné ménit a dopliovat Obchodni
podminky z divodu pInéni zakonem stanovenych povinnosti Ban-
ky, zejména povinnosti obezietného vykonu ¢innosti Banky, z du-
vodu vyvoje a zmén pravnich predpisu, jakoZ i z dUvodu zvySovani
kvality a vyvoje novych Bankovnich sluZeb a vyvoje obchodni politi-
ky Banky.

16.2.

16.3.

16.4.

XVIL.

17.1.

XVIII.

18.1.

XIX.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

BANK

vice nez / standard

Zménu Obchodnich podminek a/nebo Produktovych podminek
je Banka povinna uvefejnit na Internetovych strankach Banky
a oznamit Klientovi prostrednictvim zpravy zaslané do elektronic-
kého Ulozisté Klienta v aplikaci Internetového bankovnictvi, a to
nejpozdéji 2 mésice pred Ucinnosti zmény. Pokud Klient ve [hdté
od doruceni oznameni o zméné Obchodnich podminek a/nebo
Produktovych podminek zménu v této Ihité neodmitne pisemnym
vlastnoruéné podepsanym oznamenim doru¢enym Bance, plati,
Ze Klient souhlasi se zménami Obchodnich podminek a/nebo Pro-
duktovych podminek. V pfipad€, Ze Klient navrh na zménu odmit-
ne a nevyuzije svého prava Smlouvu vypovédét, plati pro Klienta
stavajici znéni Obchodnich podminek, Banka vSak ma v takovém
pfipadé pravo postupovat v souladu s ustanovenim ¢lanku 13.2.
téchto Obchodnich podminek.

Banka je opravnéna jednostranné meénit Technické podminky.
Zménu Technickych podminek je Banka povinna uverejnit na Inter-
netovych strankach Banky a oznamit ji Klientovi prostfednictvim
zpravy zaslané do elektronického Glozisté Klienta v aplikaci Inter-
netového bankovnictvi.

Banka je opravnéna jednostranné a bez predchoziho oznameni
ménit Grokové sazby a sménné kurzy pouzivané pfi platebnich
transakcich. Tyto zmény budou Bankou zpfistupnény Klientovi na
Internetovych strankach Banky bez zbyteéného odkladu poté, kdy
je Banka zacne uplatinovat. Zmény Grokovych sazeb nebo smén-
nych kurz(, které jsou pro Klienta pfiznivéjsi, mohou byt uplatnény
i bez oznameni.

Reklamace

V pfipadé nesouhlasu s postupem Banky pfi poskytovani Bankov-
nich sluZeb je Klient nebo Zadatel opravnén obratit se postupem
uvedenym v Reklamaénim fadu Banky na Klientsky servis Banky,
jehoZ kontaktni Udaje jsou k dispozici na Internetovych strankach
Banky.

Rozhodné pravo

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Pravni fad Ceské republiky je také zakladem pro
vytvofeni vztahu mezi Bankou a Klientem, popfipadé Zadatelem
pred uzavienim smlouvy.

Odpovédnost Banky a Reseni sporii

Banka neodpovida za ztratu ¢i Skodu zpusobenou jako dusledek
preruseni ¢innosti Banky v dusledku Vyssi moci. Banka déle neod-
povida za Skodu nebo ztratu vzniklou ne¢innosti Banky nebo jinym
neplnénim na strané Banky, ktera je zplsobena jednanim samot-
ného Klienta nebo nedostatec¢nou soucinnosti Klienta s Bankou,
véetné nedodrzovani téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé stiznosti vyplyvajici z poruseni povinnosti ze Smlouvy ze
strany Banky ma Klient moznost obratit se prostrednictvim e-mai-
lu, dopisu ¢i telefonicky, a to postupem uvedenym v Reklamacénim
fadu Banky, na Klientsky servis Banky, jehoZ kontaktni Gdaje jsou
k dispozici na Internetovych strankach Banky.

V pfipadé nesouhlasu s postupem Banky ohledné vyfizeni stiznosti
se Klient muze obratit na kterykoliv z pfislusnych organu dohledu,
tj. CNB nebo CBFA.

V pripadé sporl vyplyvajicich z provadéni platebnich transakei a/
nebo souvisejicich s vydavanim a uzivanim elektronickych plateb-
nich prostredkd, do vySe stanovené Zakonem o finanénim arbitrovi
je Klient opravnén obratit se na finanéniho arbitra.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovany prislusnymi
¢eskymi soudy.
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XX. Jazyk XXI. Platnost a ucinnost

20.1. Smlouva, Obchodni podminky, Produktové podminky a Technické 21.1.Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 15. fijna 2010
podminky jsou zavazné v Eeské jazykové verzi, dokumenty v ostat- a v plném rozsahu nahrazuji Obchodni podminky ze dne 18. listo-
nich jazycich maji pouze informativni charakter. padu 2009.

20.2. Pokud Smlouva nestanovi vyslovné jinak, bude komunikace mezi
Bankou a Klientem probihat v ceském jazyce.
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