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Obchodni podminky /

AXA Bank Europe, se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgické kralovstvi
zapsana do rejstriku spolecnosti v Bruselu pod ¢islem 0404476835 jednajici prostrednictvim
své pobocky AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,
IC: 289 24 410 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
viozka 68070 (dale jen ,,Banka“)

I Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Bankou a Klientem nebo Zadatelem pfi
poskytovani Bankovnich sluzeb. Obchodni podminky vydala Banka v souladu s ustanovenim
§ 273 Obchodniho zakoniku a jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Soucasti Obchodnich podminek
jsou Produktové podminky a Technické podminky.

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek a Produktovych podminek
maji prednost ustanoveni dokumentl v poradi Smlouva, Produktové podminky a Obchodni
podminky.

Pokud Obchodni podminky, Produktové podminky nebo Smlouva odkazuji na pravni predpisy
a v téchto predpisech dojde ke zméné, budou se Banka i Klient Fidit aktualizovanym pravnim
predpisem.

Il Pojmy

2.1. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem v téchto Obchodnich podminkach, vcetné
Produktovych podminek, maji nasledujici vyznamy:

Banka - AXA Bank Europe, se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgie
zapsana do rejstfiku spolecnosti v Bruselu pod ¢islem 0404476835 jednajici prostrednictvim
své pobocky AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha
2, 1C: 289 24 410 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
A, vlozka 68070.

Bankovni poplatky - poplatky za Bankovni sluzby stanovené podle Ceniku, platného v dobé
poskytnuti Bankovni sluzby.

Bankovni sluzby - vesSkeré bankovni obchody, sluzby a produkty retailového bankovnictvi
poskytované Bankou, vcetné platebnich sluzeb, jakoZ i dalSi sluzby poskytované Bankou,
véetné zarazeni Klienta do pojisténi pro pripad smrti Grazem.

CBFA - belgicka Komise pro bankovnictvi, finance a pojistovnictvi (La Commission bancaire,
financiére et des assurances, se sidlem Congresstraat/Rue du Congrés 12-14, B 1000
Brussels, Belgie.

Cenik - cenik vydany Bankou a uverejnény na Internetové strance Banky, obsahujici ceny
prislusnych Bankovnich sluzeb.

CNB - Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, organ vykonavajici
dohled v oblasti platebniho styku v Ceské republice ve smyslu Zakona o platebnim styku.

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

IC: 289 24 410, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 68070.

AXA Bank Europe, organizacni slozka je poboc¢kou AXA Bank Europe se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgické kralovstvi,
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Debetni ziistatek - zaporny zUstatek penéznich prostiedk(i na Ustu.

Doba dostupnosti Sluzby - doba dostupnosti sluzeb Banky prostfednictvim Internetového
bankovnictvi a Telefonického bankovnictvi uvedena na Internetovych strankach Banky.

Internetova stranka Banky - www.axa.cz, popfipadé jina internetova stranka sdélena Klientovi
v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Internetové bankovnictvi - aplikace pro udélovani Prikaz( a PokynU prostfednictvim internetové
sité, provadeéni dalSich ukon( a ziskavani informaci, umoznénych funkcionalitami aplikace, a to
zplUsobem a za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach.

Klient - zletila fyzicka osoba s dafiovym domicilem v Ceské republice, se kterou Banka uzaviela
Smlouvu, nebo ktera jinak vyuziva Bankovni sluzby poskytované Bankou.

Klientsky servis - sluzba telefonické, elektronické Ci jiné komunikace Banky s Klientem, jehoz
kontaktni Gidaje jsou uvedeny na Internetové strance Banky.

Kontaktni linka - telefonické kontaktni centrum Banky pro komunikaci s Klientem
prostfednictvim telefonni sité.

Korespondencni adresa Banky - kontaktni adresa Banky uvedenda na Internetovych strankach
Banky.

Obchodni podminky - vSeobecné obchodni podminky, které vydala Banka v souladu
s ustanovenim § 273 Obchodniho zakoniku upravujici pravni vztahy mezi Bankou a Klientem
nebo Zadatelem pfi poskytovani Bankovnich sluzeb.

Obchodni zakonik - zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Osobni iidaje - veSkeré osobni (idaje Zadatele nebo Klienta, véetné rodného &isla a veSkerych
Gdaji o smluvnim vztahu mezi Klientem a Bankou, jakoZ i veskeré dalSi informace tykajici se
Zadatele nebo Klienta, které Banka ziska od Zadatele, Klienta nebo tfetich osob pred zahajenim
nebo v pribéhu obchodniho vztahu.

Personalizované bezpeénostni prvky - jsou prvky slouZici k zabezpe&eni pfistupu k Ustu Klienta
a k jinym sluzbam Banky a které jsou blize specifikované v Technickych podminkach.

Platebni karta - debetni platebni karta k Uétu vydana Bankou.

Podminky pro platebni karty - produktové obchodni podminky pro drZitele platebnich karet,
které upravuji vydavani a uzivani Platebnich karet Banky.

Podminky pro pojisténi - produktové podminky pro drzitele pojisténi pro pripad smrti nasledkem
Urazu, které upravuji podminky Banky pro zarazeni Klienta do tohoto pojisténi.

Podminky pro tcty - produktové podminky pro drZitele G¢tu od AXA Bank, které upravuji
podminky Banky pro vedeni UGt

Pokyn - Gkon Klienta vUci Bance souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb, zejména Gkon
sméfujici ke zmé&né Smlouvy, zfizeni & zruseni Ustu, zméné Parametril Gétu, vydani Platebni karty
nebo zarazeni do pojisténi podle Podminek pojisténi, udéleny v souladu s témito Obchodnimi
podminkami a Produktovymi podminkami. Pojem Pokyn nezahrnuje pro Gcely téchto Obchodnich
podminek pojem Prikaz.

Poradce - osoba, ktera na zakladé smluvniho vztahu s Bankou nebo jinou osobou ze
Skupiny AXA vykonava cinnosti zajiStujici provoz v ramci predmétu podnikani Banky,
zejména nabizi nebo propaguje Bankovni sluzby nebo uskutec¢nuje Gkony smérujici k uzavreni
Smlouvy.

Produktové podminky - obchodni podminky vydané Bankou pro vybrané Bankovni sluzby,
kterymi jsou Podminky pro platebni karty, Podminky pro pojisténi a Podminky pro Gcty.

Provozni doba - provozni doba Banky stanovena Bankou a ozndmena na Internetové strance
Banky.
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2.2.

3.1

3.2.

Prilkaz totoznosti - platny priilkaz totoznosti vydany statnim organem, z néhoz lze ovéfit
identifikacni Gdaje Klienta, tj. zejména jméno a pfijmeni, pripadné vSechna jména a prijmeni,
rodné Cislo, a nebylo-li pridéleno, datum narozeni, statni obcanstvi, podobu Klienta a pfipadné
dalsi identifikacni Gdaje.

Pfikaz - (kon Klienta sméfujici k nakladani s penéznimi prostfedky na Ugtu, udéleny v souladu
s témito Obchodnimi podminkami a Produktovymi podminkami s vyuzitim Personalizovanych
bezpecénostnich prvkd, véetné opakujicich se plateb ve formé trvalych prikazu.

Skupina AXA - osoby, jejichZ aktualni seznam je uverejnén na Internetové strance Banky.
Smlouva - smlouva o poskytovani Bankovnich sluzeb uzaviena mezi Klientem a Bankou.

Spolupracujici osoby - osoby, které jsou na zakladé smluvniho vztahu opravnény vykonavat
¢innosti zajistujici provoz v ramci pfedmétu podnikani Banky, a jejichZ seznam je uveden na
Internetové strance Banky.

Technické podminky - provozni a technické podminky Banky ve vztahu k jednotlivym Bankovnim
sluzbam.

Telefonické bankovnictvi - telefonni systém pro udélovani Prikaz( a Pokynu, provadéni dalSich
GkonU a ziskavani informaci prostrednictvim telefonni sité, véetné automatické hlasové sluzby
(z anglického Interactive Voice Response - ,IVR®).

Registrovany tcéet - (det vedeny na jméno Klienta u kterékoliv Gvérové instituce v Ceské
republice, s vyjimkou Banky, ve smyslu Zakona o opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti.

Uéet - bankovni Géet zfizeny a vedeny na zakladé Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Vyssi moc - jakakoli udalost, ktera je mimo kontrolu Banky, zejména nepokoje, valky nebo
prirodni pohromy.

Zakon o financnim arbitrovi - zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Zakon o ochrané osobnich tudaji - zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdajl, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zakon o opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti - zakon ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon o platebnim styku - zakon ¢. 284/2009 Sbh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Zadatel - osoba, ktera projevila zajem o uzavieni Smlouvy s Bankou, zejména podanim zadosti
o otevreni Ustu.

Zadost - formulaf obsahujici Gdaje o Zadateli poZadované Bankou pro Géely jednéni o uzavieni
Smlouvy.

Odkazy na clanky v textu téchto Obchodnich podminek jsou odkazy na ¢lanky Obchodnich
podminek, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pokud z textové souvislosti nevyplyva jinak, vztahuji
se definice uvedené v téchto Obchodnich podminkach obdobné na jednotna i mnozna disla
definovanych pojmu.

Smlouva

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zakladé (a) prostfednictvim Kontaktni linky,
Smlouvy. Banka méa pravo odmitnout Zadost, o ) )
resp. navrh Smlouvy podepsany Zadatelem, (b) prostrednictvim Internetové stranky
ato i bez diivodu. Banky,

Jednani o uzavfeni Smlouvy miZe byt (c) prostrednictvim Poradce.

vedeno nékterym z nasledujicich zpUsobu:
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3.3. Smlouva mezi

Klientem a Bankou se
stava platnou a ucinnou okamzikem, kdy
budou spInény vSechny nasledujici podminky:

(a) Zadatel Bance:

i. prostfednictvim Internetové stranky
Banky doruéi fadné vyplnénou Zadost,
a to kliknutim na prislusnou polozku
internetové aplikace; nebo

ii. radné nahlasi vSechny potrebné Gdaje
0 své osobé pracovnikovi Kontaktni
linky; nebo

iii. radné nahlasi vSechny potrebné Gdaje
o Zadateli prostiednictvim Poradce.

(b) dojde k GspésSnému zkontrolovanivsech
predvyplnénych Gdaji na formulafi
Smlouvy zaslaném Zadateli;

(c) Zadatel vlastnoruéné podepise jedno
vyhotoveni predvyplnéného formulare
Smlouvy, a doruci takto vlastnorucéné
podepsany navrh  Smlouvy na
Korespondenéni adresu Banky
uvedenou na Internetovych strankach
Banky;

(d) dojde k doruceni kopii dvou Prukazl
totoznosti Zadatele Bance, z nichZ
alespon jeden bude obsahovat
Gdaj o trvalém bydlisti Zadatele,
kopie dokladu potvrzujiciho existenci
Registrovaného Gctu a dalSich dokladd,
které Banka vyZzaduje, na adresu Banky
uvedenou v zapati Smlouvy nebo radné
a presné ovéfeni totoznosti Zadatele
podle Prliikazu totoznosti a vyznaceni
této skutecnosti na radné vyplnéné
Zadosti a potvrzeni této skuteénosti
vlastnoruénim  podpisem Poradce.
Kopii dokladu potvrzujiciho existenci
Registrovaného Gc¢tu se rozumi vypis
z Registrovaného Gctu, ktery spliuje
nalezitosti vypisu z Uc¢tu vyzadované
Bankou a neni starsi 3 mésicu;

(e) nebudou existovat dlvody pro
odmitnuti navrhu Smlouvy Bankou
a nasledné akceptace Smlouvy ze
strany Banky Klientovi, a to spolu
s dalsimi dokumenty a pripadné
spoleéné s oznamenim d&isla Udtu,
na ktery musi byt pfipsana prvni
platba  bezhotovostnim prevodem

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

z Registrovaného Gctu podle
nasledujiciho odstavce 3.4; a
(f) Banka Klientovi doruci zastupcem

banky fadné podepsanou Smiouvu.

Rozvazovaci podminkou Smlouvy je, aby na
prvni Uget zfizeny pro Klienta dle Smlouvy
byla ve Ih(té Sesti (6) mésicl ode dne
uzavieni Smlouvy pfipsana prvni platba
bezhotovostnim prevodem z Registrovaného
G6tu; marnym uplynutim této Ihdty dojde bez
dalSiho k zaniku Smlouvy. Pripsani prvni platby
bezhotovostnim prevodem z Registrovaného
Gétu na prvni Uget zfizeny pro Klienta
dle Smlouvy je odkladaci podminkou pro
povinnost Banky poskytovat Klientovi
Bankovni sluzby s vyjimkou povinnosti zfidit
prvni Uet pro Klienta dle Smiouvy.

Banka je opravnéna uchovavat originaly
i kopie vSech doklad(, dokumentu a jinych
materiald  poskytnutych  Klientem i
Zadatelem.

Klient souhlasi s vyuzitim telefonni hlasové
komunikace pro komunikaci s Bankou.

Podpisem  Smlouvy Klient souhlasi
s uzavienim Smlouvy prostrednictvim
prostfedkl komunikace na dalku a se
zapocetim plnéni dle Smlouvy od pocatku
jeji téinnosti.

Internetové bankovnictvi a Telefonické
bankovnictvi

Pristup k Internetovému bankovnictvi
a Telefonickému bankovnictvi Banky
Klient ziska po splnéni vSech podminek
uzavieni  Smlouvy podle ¢l. 3.3
Obchodnich podminek a po pripsani
prvni platby bezhotovostnim prevodem
z Registrovaného Gétu na prvni Uget zfizeny
pro Klienta dle Smlouvy podle ¢l. 3.4
Obchodnich podminek, a to prostfednictvim
Personalizovanych Bezpecnostnich Prvkd,
které zaSle Banka Klientovi pro Ucely
aktivace Internetového bankovnictvi
a Telefonického bankovnictvi.

Klientje povinen prijmoutveskerapfimérena
opatreni k tomu, aby Personalizované
bezpecnostni prvky nemohly byt zneuzity
tretimi osobami.

Podminkou pouZzivani Internetového
bankovnictvi Banky ze strany Klienta je

IC: 289 24 410, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 68070.
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4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

pristup k pocitaci pripojenému na internet

a vyhovéni minimalnim systémovym
pozadavkim uvedenym v Technickych
podminkach.

Podminkou pouzivani  Telefonického

bankovnictvi Banky ze strany Klienta
je dispozice s telefonnim pristrojem
aktivovanym v siti libovolného mobilniho
operéatora v Ceské republice.

Pristup k Internetovému bankovnictvi
a Telefonickému bankovnictvi Banky je
zajisténjakvProvoznidobé Banky,takimimo
tuto dobu, pficemz s vyjimkou technickych
prestavek, které budou oznameny predem
Bankou, je pristup k Internetovému
bankovnictviak Telefonickému bankovnictvi
zajistén v Dobé dostupnosti sluzby, jak je
tato uvedena na Internetovych strankach
Banky.

Bankovni tajemstvi a Osobni udaje

Veskeré informace vztahujici se
k obchodnimu vztahu mezi Klientem
a Bankou, vcéetné informaci o Klientovi
poskytovanych  Bankovnich  sluzbach,
bankovnich operacich Klienta a zlstatcich
na U¢tech, podléhaji bankovnimu tajemstvi,
a to i po ukonceni obchodniho vztahu.

Klient bere na védomi, Ze poskytnuti
Osobnich Gdaju a souhlasu s jejich
zpracovavanim ve smyslu Zakona o ochrané
osobnich Gdajii Bance je dobrovolné,
avsak ze strany Banky je jejich poskytnuti
podminkou uzavieni Smlouvy a pokracovani
smluvniho vztahu. Odvolani souhlasu se
zpracovavanim Osobnich Gdajl se povazuje
za vypovéd Smlouvy ze strany Klienta.

Udaje podléhajici bankovnimu tajemstvi
a Osobni UGdaje Klienta muze Banka
poskytnout treti osobé nebo zverejnit pouze
v souladu s platnymi pravnimi predpisy
nebo s predchozim souhlasem Klienta.

Klient podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi
s tim, aby Banka po dobu trvani Smlouvy
a nasledné po dobu, kterou ji ukladaji platné
pravni predpisy, nejméné vsak po dobu 10 let
po jejim zaniku jako spravce podle Zakona
o ochrané osobnich (daji zpracovavala
Osobni Gdaje Klienta, a to s vyuZzitim vypocetni
techniky pro nasledujici Ucely:

5.5.

5.6.

VL.

6.1.

6.2.

(@) sjednani, uzavreni a plnéni Smlouvy,

(b) hodnoceni bonity a duvéryhodnosti
Klienta,

(c) ochrana Zivotné dulezitych zajma Klienta,
(d) opravnéné zverejnovani Osobnich udaju,

(e) ochranapravBanky, pro Gcely vykaznictvi,
auditu a vnitini kontroly Banky,

(f) vypocet provize Poradce,
provadéné na zakladé

(g) archivovani
zakona; a

(h) pokud Klient Bance nesdélil, ze
nesouhlasi, tak i za G¢elem propagace
a marketingu, véetné zjistovani
spokojenosti  Klienta s Bankovnimi
sluzbami, a zasilani obchodnich sdéleni
Banky a dalSich osob ze Skupiny AXA
prostfednictvim elektronické posty
ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o0 nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Klient dale souhlasi s tim, aby Banka
predavala Osobni Udaje a Udaje tykajici se
Klienta a podléhajici bankovnimu tajemstvi,
osobam ze Skupiny AXA a Spolupracujicim
osobam a aby byly témito osobami
pouzivany pro Gcely uvedené v odstavci 5.4
téchto Obchodnich podminek.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, aby
Banka zaznamenala jakoukoliv komunikaci
mezi Klientem a Bankou prostfednictvim
technickych prostredk(, véetné nahravani
hovor( provedenych prostrednictvim
Kontaktni linky a Telefonického bankovnictvi.

Bankovni poplatky

Za poskytované Bankovni sluzby Banka
Uctuje Klientovi poplatky stanovené podle
Ceniku a za podminek v ném uvedenych.
Na zmény Ceniku Banky se uplatni
postup pro zmény Obchodnich podminek,
stanoveny v ¢lanku XVI. téchto Obchodnich
podminek.

V pripadé vzniku Debetniho zlstatku na
Ustu Banka Udtuje Klientovi poplatky
stanovené dle Ceniku a za podminek v ném
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6.3.

6.4.

VII.

7.1.

7.2.

7.3.

VIiil.
8.1.

IX.

9.1.

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

uvedenych. Tim neni dotéeno pravo Banky
Uctovat Klientovi Groky podle Sankéni sazby,
jak je uvedeno v Podminkach pro Gcty.

Klient souhlasi s tim, aby Banka odepsala
¢astku k dhradé Bankovnich poplatk(
pfimo z U¢tu Klienta.

Zuctovani Bankovnich poplatkd Banka
provede i v pfipadé, 7e tim na U&tu vznikne
Debetni zUstatek, aniz by tim byly dotceny
jakékoli dusledky vyplyvajici pro Klienta ze
Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Poradi splaceni pohledavek a zapocteni

Zavazky Klienta v(i¢i Bance budou hrazeny
v nasledujicim poradi (i) Bankovni poplatky,
(i) droky, (iii) jistina dluhu, (iv) nahrada
Skody a bezdlvodné obohaceni, (v) jiny
zavazek. Je-li Klient povinen splnit Bance
nékolik zavazk( stejného druhu, zapocte
se nejprve zavazek nejdrive splatny.

Banka je opravnéna kdykoliv jednostranné
zapocCist své pohledavky vaéi Klientovi
proti jakékoliv pohledavce Klienta bez
ohledu na jejich splatnost, ménu ¢&i pravni
dlvod. Ustanoveni § 361, § 362 a § 363
Obchodniho zakoniku se pro takové
zapocteni ze strany Banky vylucuje.

Dluznik neni opravnén jednostranné zapocist
jakoukoli svou pohledavku, kterou ma vuci
Bance.

Identifikace Klienta

Klient je povinen pred poskytnutim
Bankovni sluzby a kdykoli na pozadani
Banky prokazat svou totoZnost pomoci
Prikazu totoznosti nebo prostiednictvim
Personalizovanych bezpecnostnich prvki
a poskytnout Bance informace a doklady,
které je Banka povinna ziskavat podle
prislusnych pravnich predpis(.

Soucinnost Klienta

Klient je povinen bez zbytecného odkladu
Bance oznamit prostrednictvim Kontaktni
linky nebo Internetového Bankovnictvi
veskeré zmeény, které maji nebo mohou mit
vliv na poskytovani Bankovnich sluzeb, tedy
zejména Udaju uvedenych v Zadosti, ve
Smlouvé nebo se Smlouvou souvisejicich

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

dokumentech a/nebo jinak predanych
Klientem Bance. S vyjimkou uvedenou
v Clanku 9.2 nize a pokud se Banka
s Klientem vyslovné nedohodne jinak,
jsou zmény vici Bance Uc¢inné po uplynuti
Ih(ty péti pracovnich dnl od okamziku,
kdy Banka obdrzi prisluSné oznameni.
Na zadost Banky ucinénou po obdrzeni
oznameni Klienta o zméné je Klient povinen
zménu dolozit pFislusnymi doklady, pficemz
az do doby dolozeni téchto dokladd neni
Banka povinna brat zretel k oznamenym
zménam.

KlientjedalepovinenBancebezzbytecného
odkladu oznamit prostrednictvim Kontaktni
linky ztratu nebo odcizeni Prikazu
totoZnosti a ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Personalizovanych
bezpecnostnich  prvkdl  pro  pfistup
k Internetovému bankovnictvi nebo
Telefonickému bankovnictvi a jakoukoli
skutecnost, ktera by mohla Bance zpUsobit
ztratu nebo Skodu nebo by mohla vést
v souvislosti s Bankovnimi sluzbami
k bezdlvodnému obohaceni Klienta nebo
jinych osob.

Klient je povinen dodrzovat formu
a nalezitosti Prikazll a Pokyn( a podminky
pro jejich prijeti v rozsahu stanoveném
Bankou v Obchodnich podminkach,
Produktovych podminkach a Technickych
podminkach. Klient je povinen zajistit, aby
veskeré Prikazy a Pokyny byly srozumitelné
a jednoznacné a obsahovaly spravné
a Uplné ldaje. Zmény, potvrzeni nebo
opakovani Prikazt a Pokynl musi byt jako
takové vyslovné oznaceny.

Klient je povinen zkontrolovat spravnost
a Uuplnost vSech informaci od Banky
0 poskytnutych Bankovnich sluzbach
a oznamit Bance neprodlené jakoukoli
chybu pfi provadéni PrikazU. Jestlize Klient
neoznami Bance své namitky k jakékoli
Bankovni sluzbé bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnu od zpristupnéni
informace o ni Klientovi, povazuji se
poskytnuté informace za odsouhlasené
Klientem.

Klientmusizkontrolovatspravnostzlstatku
na U&tu k poslednimu dni pfedchoziho roku
do 31. ledna nasledujiciho roku a v této
Ihaté uplatnit pfipadné namitky.
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10.1.

10.2.

XI.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

Odpovédnost Banky a limity

Banka neodpovidd za ztratu ¢i Skodu
zplsobenou jako dusledek preruseni
¢innosti Banky v dUsledku VysSi moci.
Banka dale neodpovida za Skodu nebo
ztratu vzniklou necinnosti Banky nebo
jinym neplnénim na strané Banky, ktera je
zplsobena jednanim samotného Klienta
nebo nedostatecnou soucinnosti Klienta
s Bankou, véetné nedodrzovani téchto
Obchodnich podminek.

Maximalni vySe vkladu jednoho Klienta
a limity provadénych platebnich transakci
jsou stanoveny prislusSnymi Produktovymi
podminkami.

Zmocnéni

Klient je opravnén vyslovné zmocnit treti
osobu ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy,
pricemz plnd moc musi mit pisemnou
formu a podpis Klienta musi byt Gredné
ovéren. Banka ma pravo odmitnout prijeti
zmocnéni, pokud vzniknou pochybnosti
0 jeho fadném udéleni.

Zmocnéni zanika nejpozdé;ji:
odvolanim ze strany Klienta, a to

okamzikem kdy Klient tuto skuteCnost
oznami Bance,

(@)

vypovédi ze strany zmocnénce, a to
okamzikem, kdy Klient tuto skutec¢nost
oznami Bance,

okamzikem zaniku Smlouvy,

provedenim Ukonu,
zmocnéni omezeno,

na ktery bylo

smrti Klienta, a to okamzikem, kdy se
o ni Banka prokazatelnym zpUsobem
dozvi.

Klient je povinen neprodlené Banku
informovat o vypovézeni a/nebo odvolani
zmocnénia o omezenich pravni zpusobilosti
Klienta nebo jeho zmocnénce.

Klient uhradi Bance veskerou Skodu, ktera
ji vznikne tim, Ze Banka bez zavinéni na své
strané neni pIné informovana o vypovézeni
a/nebo  odvolani zmocnéni  a/nebo
o0 omezenich pravni zpUsobilosti Klienta
nebo jeho zmocnénce.

XIl.
12.1.

12.2.

12.3.

Komunikace

Klient komunikuje s Bankou nékterym
z nasledujicich prostredku:

Prostrednictvim  drzitele  poStovni
licence nebo kuryra na Korespondencni
adresu Banky uvedenou na Internetové
strance a nenili uvedena, pak na
adresu sidla Banky.

(@)

(b) Telefonicky prostfednictvim Kontaktni
linky.

Elektronickou posStou prostrednictvim
elektronické kontaktni adresy Banky
uvedené na Internetové strance.

(€)

(d)

Zaslanim zprav v ramci
Internetového bankovnictvi.

aplikace

Banka komunikuje s Klientem dle své volby
nékterym z nasledujicich prostfedku:

(@) Prostfednictvim  drzitele  poStovni
licence nebo kuryra na kontaktni
adresu Klienta posledné sdélenou
Bance ze strany Klienta.

Telefonickyprostrednictvimkontaktniho
telefonniho ¢isla Klienta posledné
sdéleného Bance ze strany Klienta.

Elektronickou posStou prostrednictvim
elektronické kontaktni adresy Klienta
posledné sdélené Bance ze strany
Klienta.

Zaslanim zprav do elektronického
Glozisté Klienta v ramci aplikace
Internetového bankovnictvi.

Vzhledem k tomu, Ze Banka Klientovi
vzdy bezplatné zfidi sluzbu Internetového
bankovnictvi, dohodly se obé smluvni
strany natom, Ze dlilezité informace, zpravy
a upozornéni véetné informace o zménach
Obchodnich podminek mize Banka zasilat
Klientoviidoelektronického Glozisté Klienta
v aplikaci Internetového bankovnictvi. Je
odpovédnosti Klienta, aby elektronické
Glozisté v ramci aplikace Internetového
bankovnictvi pravidelné kontroloval, a aby
se timto zplUsobem seznamoval s Bankou
zaslanymi informacemi.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Xl
13.1.

13.2.

13.3.

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

SdélenidorucovanaKlientoviprostrednictvim
drzitele postovni licence nebo kuryra se
povazuji za dorucenad okamzikem prevzeti
a v pripadé, ze je prevzeti odmitnuto nebo
neni mozné sdéleni dorucit, okamzikem,
kdy se zasilka vrati Bance. Sdéleni u¢inéna
telefonicky, elektronickou poStou nebo
zaslanim zpravy do elektronického Ulozisté
Klienta v ramci aplikace Internetového
bankovnictvi Banky se povazuji za dorucena
okamzikem jejich UspésSného odeslani
Klientovi.

Sdéleni doruéovana Bance prostrednictvim
drzitele postovni licence nebo kuryra
se povazuji za dorucend okamzikem
prevzeti. Sdéleni dorucovana telefonicky
a elektronickou poStou se povazuji za
doruéena okamzikem jejich Uspésného
prijeti Bankou.

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv
nedostatky nebo poskozeni doruéovaného
sdéleni, Pokynu ¢&i Pfikazu, jsou povinni
o tom neprodlené informovat druhou
stranu.

Sdéleni Banky uréena pro vSechny Klienty
mohou byt dorucena jejich zpristupnénim
na Internetové strance.

Banka neodpovida za Skodu vzniklou
v dusledku zpozdéni, vad prenosu nebo
chyb zplsobenych pouzitim postovnich,
telefonnich nebo jinych telekomunikacnich
prostiedkl, pokud nebyly zpUsobeny
Bankou.

Ukonceni Smiouvy

Klient mize Smlouvu kdykoliv vypovédét
pisemnym oznamenim Bance. Vypovéd je
G¢inna 14 dnd po doruceni vypovédi Bance
s podminkou, Ze vSechny zavazky Klienta
vUéi Bance jsou vyrovnany.

Banka je opravnéna Smlouvu kdykoliv
vypovédét pisemnym oznamenim Klientovi
s vypovédni Ihitou 2 mésice ode dne
doruc¢eni oznameni Klientovi.

Pokyn Klienta k ukoncéeni posledni Bankovni
sluzby, poskytované dle Smlouvy Bankou
Klientovi, se povazuje za vypovéd Smlouvy
ze strany Klienta.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

XIv.
14.1.

Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit
bez uvedeni divodu ve lh(té 14 dnd od
jejiho uzavreni. Datem uzavreni Smlouvy je
datumdorucenijednohovyhotovenismlouvy
podepsaného Bankou Klientovi. V pripadé,
Ze Klient vyuzije své moznosti odstoupit od
Smlouvy, je Banka opravnéna po Klientovi
pozadovat Uhradu Bankovnich poplatkl za
sluzby poskytnuté po dobu trvani Smiouvy,
pricemz vySe téchto Bankovnich poplatk
bude stanovena v souladu s aktualnim
Cenikem. Klient mze vykonat své pravo
na odstoupeni od Smlouvy, pokud ve h(ité
14 dnd od uzavieni Smlouvy zasle Bance
doporuéenym dopisem na adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy oznameni o odstoupeni.

Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit
s okamzitou Gcinnosti, v pripadé
podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Klienta, vCetné pripadu, pokud existuje
vazny ddvod, pro ktery Banka nemdlze
pokracovat ve smluvnim vztahu s Klientem,
zejména pokud Klient ucini vi¢i Bance
nepravdiva nebo nespravna prohlaseni.

Ukoncenim Smlouvy se stavaji pohledavky
Banky vGci Klientovi okamzité splatnymi.
Klient je povinen vratit Bance nejpozdéji
v den zaniku Smlouvy vydané Platebni
karty s vyjimkou pripadl odstoupeni Banky
od Smlouvy, kdy Ihita pro vraceni cini
7 pracovnich dnl od doruceni oznameni
Banky o odstoupeni. V pfipadé odstoupeni
Klienta od Smlouvy je Klient povinen vratit
Bance vydané Platebni karty zaroven
s doru¢enim oznameni o odstoupeni.

0 ukonceni smluvniho vztahu zasle Banka
pisemné potvrzeni na kontaktni adresu
Klienta posledné sdélenou Bance ze strany
Klienta.

Umrti Klienta

V pripadé amrti Klienta Smlouva nezanika
a Banka pokracuje v pfrijimani penéznich
prostfedkt na Uget a platbach z Uétu
na zakladé prikaz( zadanych Klientem,
s vyjimkou plateb, u kterych Klient stanovil,
Ze po jeho smrti nemaji pokracovat.
Pohledavky Klienta ze Smlouvy budou
predmétem dédického fizeni.
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XV.
15.1.

XVI.

16.1.

16.2.

16.3.

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

Pojisténi vkladu

Banka je Ucastnikem belgického systému
ochrany vklad(i (DU FONDS DE PROTECTION
DES DEPOTS ET DES INSTRUMENTS
FINANCIERS) (dale jen ,Fond“). Dle tohoto
systému jsou vklady klienti chranény az do
vySe 100 000 eur a ochrana se vztahuje
na vklady na U¢tu denominované v eurech
nebo v narodni méné dlenského statu
EU, ti. i na vklady v Ceskych korunach.
Detailni informace jsou k dispozici
pfimo na internetovych strankach Fondu
www.beschermingsfonds.be, pfipadné muze
klient kontaktovat Fond pfimo na adrese
B-1000 Brussels, de Berlaimaontlaan 14,
Belgické kralovstvi.

Zmény Obchodnich podminek,
Produktovych podminek a Technickych
podminek

Banka je opravnéna jednostranné meénit
a doplhovat Obchodni podminky z dlivodu
plnéni zakonem stanovenych povinnosti
Banky, zejména povinnosti obezietného
vykonu cinnosti Banky, z ddvodu vyvoje
a zmén pravnich predpisU, jakoZ i z divodu
zvySovanikvality a vyvoje novych Bankovnich
sluzeb a vyvoje obchodni politiky Banky.

Zménu Obchodnich podminek a/nebo
Produktovych podminek je Banka povinna
uverejnit na Internetové strance Banky
a oznamit Klientovi prostfednictvim zpravy
zaslané do elektronického Ulozisté Klienta
v aplikaci Internetového bankovnictvi,
a to nejpozdéji 2 mésice pred Gcinnosti
zmeény. Pokud Klient ve Ih(té od doruceni
oznameni o zméné Obchodnich podminek
a/nebo Produktovych podminek zménu
v této [h(té neodmitne pisemnym
vlastnoruéné podepsanym oznamenim
doru¢enym Bance, plati, ze Klient souhlasi
se zménami Obchodnich podminek a/nebo
Produktovych podminek. Odmitnuti navrhu
na zmeénu ze strany Klienta se povazuje za
vypovéd Smlouvy ze strany Klienta.

Banka je opravnéna jednostranné meénit
Technické podminky. Zménu Technickych
podminek je Banka povinna uverejnit na
Internetové strance Banky a oznamit ji
Klientovi prostfednictvim zpravy zaslané do
elektronického Ulozisté Klienta v aplikaci
Internetového bankovnictvi.

16.4.

XVII.
17.1.

XVIIL.
18.1.

XIX.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Banka je opravnéna jednostranné a bez
predchoziho oznameni ménit Gdrokové
sazby a sménné kurzy pouZivané pfi
platebnich transakcich, které jsou zalozeny
na zméné referencnich sazeb nebo kurzu.
Tyto zmény budou Bankou zpristupnény
Klientovi na Internetové strance Banky bez
zbyteéného odkladu poté, kdy je Banka
zacne uplatiovat. Zmény Grokovych sazeb
nebo sménnych kurzl, které jsou pro
Klienta priznivéjsi, mohou byt uplatnény
i bez oznameni.

Reklamace

V pripadé nesouhlasu s postupem Banky
pri poskytovani Bankovnich sluzeb je Klient
nebo Zadatel opravnén obratit se postupem
uvedenym v Reklamacnim rfadu Banky na
Klientsky servis Banky, jehoz kontaktni
Udaje jsou k dispozici na Internetové
strance.

Rozhodné pravo

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou se
fidi pravnim radem Ceské republiky. Pravni
fad Ceské republiky je také zakladem pro
vytvoreni vztahu mezi Bankou a Klientem,
popfipadé Zadatelem pred uzavienim
smlouvy.

Reseni spori

V pripadé stiznosti vyplyvajici z poruseni
povinnosti ze Smlouvy ze strany Banky ma
Klient mozZnost obratit se prostfednictvim
e-mailu, dopisu Ci telefonicky, a to postupem
uvedenym v Reklamacénim radu Banky, na
Klientsky servis Banky, jehoz kontaktni
Udaje jsou k dispozici na Internetové
strance.

V pripadé nesouhlasu s postupem Banky
ohledné vyfizeni stiznosti se Klient mlze
obratit na kterykoliv z pfislusnych organu
dohledu, tj. CNB nebo CBFA.

V prfipadé sporl vyplyvajicich z provadéni
platebnich transakci a/nebo souvisejicich
s vydavanim a uzivanim elektronickych
platebnich prostfedkd, do vySe stanovené
Zakonem o finanénim arbitrovi je Klient
opravnén obratit se na finan¢niho arbitra

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy budou
rozhodovany prislusnymi ¢eskymi soudy.
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XX. Jazyk XXI. Platnost a Gcinnost

20.1. Smiouva, Obchodni podminky, Produktové ~21.1. Tyto  Obchodni podminky jsou platné
podminky a Technické podminky jsou a ucinné od 1. listopadu 20009.
zavazné v Ceskeé jazykové verzi, dokumenty
v ostatnich jazycich maji pouze informativni
charakter. 3

20.2. Pokud Smlouva nestanovi vyslovné jinak,
bude komunikace mezi Bankou a Klientem
probihat v éeském jazyce.

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,
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M BANK

vice nez / standard

Technické podminky:

1. Tyto technické podminky upravuji provozni a technické podminky Banky ve vztahu k jednotlivym
Bankovnim sluzbam.

2. Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem definované v Obchodnich podminkach maji stejny vyznam v
téchto Technickych podminkach.

Podminky pro vyuzivani sluzeb Internetového bankovnictvi:

Software a hardware:

Pro vyuzivani sluzeb banky prostfednictvim aplikace Internetového bankovnictvi je tfeba osobni pocitac
tfidy PC vybaveny doporu¢enym operacnim systémem a internetovym prohlizeCem, jak jsou uvedeny
nize.

Podporovany operacni systém Podporovany internetovy prohlize¢

Internet Explorer 6 a vySSi
Firefox 2.0 a vySsi

MS Windows XP a vysSi Safari 3.0 a vyssi

Opera 9.0 a vyssi

Google Chrome 1.0 a vyssi
Netscape 7.0 a vySSi

Safari 3.0 a vySSi
MacOS X 10.4 (Tiger) a vyssi Firefox 2.0 a vySSi

Internet Explorer 5.0 a vyssi

Zabezpeceni:

Pfistup do aplikace Internetového bankovnictvi je podminén spravnym zadanim Personalizovanych
bezpecnostnich prvkd Klientem.

Personalizovanymi bezpecnostnimi prvky v pfipadé aplikace Internetového bankovnictvi jsou:

e UzZivatelské &islo Klienta;
e Heslo; a

e v pfipadé platebnich transakci i Jednorazovy autoriza¢ni kod zasilany Klientovi ve formé SMS zpravy
na &islo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil ke komunikaci s Bankou.

Uzivatelské Cislo Klienta bude Klientovi sdéleno pisemné postou po uzavieni Smlouvy.

Pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace Internetového bankovnictvi bude Klientovi zaslano jednorazové heslo na
Cislo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil pro u€ely komunikace s Bankou. Klient je nasledné vyzvan
k zadani svého vlastniho Hesla, které bude pro pfihlaSeni do aplikace Internetového bankovnictvi nadale
pouzivat. Heslo se musi skladatz minimalné osmia maximalné patnacti alfanumerickych a nealfanumerickych
znakd, v jejichz kombinaci nesmi byt obsazeny vice, nez dva stejné znaky anebo vice nez dva znaky po
sobé nasledujici. Heslo musi obsahovat alespor jedno velké pismeno, jedno malé pismeno a jedno &islo.
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V zajmu bezpec€nosti se doporucuje, aby Klient Heslo nepouzival mimo aplikaci Internetového bankovnictvi
a aby Heslo ménil nejméné 1x za 6 mésicl a kdykoliv pokud bude mit pochybnosti o tom, zda nemohlo
dojit k prozrazeni €i zneuziti jim zvoleného Hesla. Pokud klient 5x opakované Spatné zada Heslo, pfistup
do Internetové bankovnictvi bude uzamcen.

V pfipadé, ze Klient zapomene svoje heslo, pfihlasi se na internetovych strankach banky: www.axa.cz
a v sekci vstup do banky klikne na polozku ,Zapomnéli jste heslo?“. Nasledné bude Klientovi zaslano
jednorazové heslo na ¢islo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil pro ucely komunikace s Bankou a bude
vyzvan k zadani nového Hesla.

Podminky pro vyuzivani sluzeb Telefonického bankovnictvi:

Personalizovanymi bezpecnostnimi prvky v pfipadé Telefonického bankovnictvi jsou:
e Cislo mobilniho telefonu, které si Klient zvoli pro komunikaci s bankou;

e jméno a pfijmeni Klienta;

e uzivatelské Cislo Klienta; a

e (Cislo uctu Klienta

Pokud vS$ak Klient bude ke komunikaci prostfednictvim Telefonického bankovnictvi vyuzivat jiného
telefonniho Cisla nez Cisla mobilniho telefonu zvoleného pro komunikaci s Bankou (¢i pokud toto Cislo
nebude pfi hovoru zobrazeno) bude mezi Personalizované bezpecnostnimi prvky Klienta patfit dle volby
Banky jesté kterakoliv z nasledujicich informaci:

e Rodné Cislo Klienta; nebo
o Cislo ob&anského prilkazu Klienta; nebo

o Cislo cestovniho pasu Klienta.

Veskeré transakce ¢i zmény Klientskych dat a informaci budou dale ovéfovany formou zpétného volani na
Cislo mobilniho telefonu, které si Klient zvolil ke komunikaci s Bankou.

Zpétné volani bude probihat v ramci Doby dostupnosti Sluzby Telefonického bankovnictvi, avSak s vyjimkou
transakci, jejichz vySe pfesahuje ¢astku 2.700.000,- K¢, kdy bude zpétné volani probihat jen v ramci
Provozni doby Banky.

V zajmu viastni bezpecnosti doporucujeme Klientim uchovavat nevefejné informace slouzici jako
Personalizované bezpecnosti prvky mimo dosah tfetich osob a nahlasit Bance bezodkladné ztratu mobilniho
telefonu, ktery si Klient zvolil ke komunikaci s Bankou.

Tyto Technické podminky jsou platné a ucinné od 1. listopadu 2009

AXA Bank Europe, organizacni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

IC: 289 24 410, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 68070.

AXA Bank Europe, organizacni slozka je poboc¢kou AXA Bank Europe se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgické kralovstvi,
zapsané do rejstfiku spolec¢nosti v Bruselu pod ¢islem 0404476835.



