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M BANK

vice nez / standard

Produktové podminky pro drzitele platebnich karet VISA Electron /

L Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto produktové podminky pro drZitele platebnich karet VISA Electron vydanych AXA Bank (dale jen
,Podminky pro platebni karty“) jsou jako Produktové podminky soucasti Obchodnich podminek
AXA Bank Europe, se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgické kralovstvi zapsana
do rejstfiku spolecnosti v Bruselu pod Cislem 0404476835 jednajici prostfednictvim své poboCky
AXA Bank Europe, organizaéni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, IC: 289 24 410
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 68070.

1.2. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem definované v Obchodnich podminkach maiji stejny vyznam
v téchto Podminkach pro platebni karty a dale:

Karetni transakce - znamena provadéni bezhotovostnich plateb a vybérd hotovosti prostfednictvim
Platebni karty.

PIN - osobni identifikaéni ¢islo pouZivané pfi Karetnich transakcich.
Platebni karta - znamena platebni karta VISA Electron vydana jako elektronicky platebni prostfedek
k Uétu.

1.3. Tyto Podminky pro platebni karty upravuji vzajemna prava a povinnosti Banky a Klienta ve vztahu k vy-
davani a uzivani Platebnich karet.

1. Vydani Platebni karty pokud ztistatek na jeho Utu dosahne alespori
jednorazoveé vySe minimalné 2 000 K¢ (slovy:
2.1. Klient mdze pozadat Banku o vydani Plateb- dva tisice korun ceskych).

ni karty v ramci Zadosti nebo kdykoli po dobu
platnosti Smlouvy formou Pokynu potvrzené- 2.5. Pokud Klient nepfevezme zasilku s Platebni

ho Bankou zaslaném Klientovi. Pravnim za- Kartou nebo s PIN nebo neni mozné mu tyto

kladem pro vydani Platebni karty je Smlouva. zasilky dorucit, Banka Platebni kartu a pripad-

né i zasilku s PIN znehodnoti. Banka je oprav-

2.2. Klient miZe ke véem svym U&tim pozadat néna zUctovat veSkeré naklady spojené s vy-
pouze o jednu Platebni kartu. danim a znehodnocenim Karty na vrub Ugtu.

2.3. Platebni karta je vlastnictvim Banky a na Kli- 2.6. Klient je pred prvnim pouZitim Platebni karty

enta prechazi pouze pravo jejiho pouzivani. povinen ji aktivovat. Aktivace Platebni karty

Na vydani Platebni karty neni pravni narok. probiha prostfednictvim Kontaktni linky. BliZsi

Platebni karta je vydana zasadné na jméno informace o prabéhu aktivace Platebni karty

Klienta a je nepfenosna. obdrzi Klient v listovni zasilce s Platebni kar-
tou.

2.4. Ke kazdé Platebni karté je systémem auto-
maticky vygenerovan a pridélen PIN. Klient 2.7. Platebni karta je platna do data, které je na

obdrzi Platebni kartu a PIN prostfednictvim ni uvedeno, tj. do posledniho dne uvedeného
oddélenych listovnich zasilek. Klient je povi- mésice. Banka vyda Klientovi automaticky no-
nen pri prevzeti zasilek zkontrolovat neporu- vou platebni kartu nejpozdéji ke dni skonceni
Senost zasilky s Platebni kartou i zasilky s PIN. platnosti plvodni Platebni karty, pokud se Kili-
V pfipadé zjisténi jakéhokoli poSkozeni zasilky ent nerozhodne platnost Platebni karty nepro-
je Klient povinen se bez zbytecnych odkladu dlouzit. V pfipadé poZzadavku na zruseni auto-
obratit na Banku. Banka nasledné vyda Kli- matického vydani nové Platebni karty je Klient
entovi jinou Platebni kartu, véetné jiného PIN. povinen tuto skute¢nost oznamit Bance, a to
Platebni karta bude Klientovi zaslana pouze, nejpozdéji 6 kalendarnich tydnd pred skonce-

AXA Bank Europe, organizaéni slozka se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, IC: 289 24 410,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 68070.

AXA Bank Europe, organizacni slozka je pobockou AXA Bank Europe se sidlem Boulevard du Souverain 25, 1170 Brusel, Belgické kralovstvi
zapsané do rejstfiku spolec¢nosti v Bruselu pod ¢islem 0404476835.



2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

nim platnosti pldvodni Platebni karty. Pokud
bude oznameni o tom, Ze Klient nema zajem
o vydani nové Karty, doru¢eno Bance po uply-
nuti vySe uvedené Ihity, je Banka opravnéna
pozadovat po Klientovi naklady na vyrobenou
Kartu. Tyto naklady budou zuc¢tovany na vrub
Uctu.

Za vystaveni Platebni karty je Banka opravné-
na Uctovat Klientovi poplatek podle Ceniku.

Banka je opravnéna vyzadat si dalSi informace
o Klientovi, a to i z jinych zdroju. Banka mUze
pozadavek Klienta zamitnout. V pripadé tako-
vého zamitnuti Banka informuje Klienta, divo-
dy zamitnuti nemusi byt Klientovi sdéleny.

Uzivani Platebni karty

Klient je povinen zabranit prozrazeni PIN. Za-
kazuje se poznamenavat si PIN na Platebni
kartu nebo jakykoliv jiny predmét, ktery Klient
nosi spolec¢né s Platebni kartou. Klient neni
opravnén sdélovat PIN zadnym tretim oso-
bam. Klient dba na to, aby PIN nebyl prozra-
zen pfi jeho zadavani. Ztratu, odcizeni, zneuzi-
ti nebo neautorizované poufZiti Platebni karty
je Klient povinen neprodlené oznamit Bance,
a to prostfednictvim Kontaktni linky.

Klient je opravnén k uZzivani Platebni karty
v Ceské republice i zahraniéi k platbdm za
nakup zboZi a sluZzeb a k vybéru financ¢nich
prostfedkl v hotovosti z penéznich automa-
tl (ATM) a v pobocCkach bank a sménarnach
oznacenych odpovidajicimi symboly VISA. Kli-
ent odpovida za to, ze Platebni karta nesmi
byt pouzita ke Karetnim transakcim, které by
byly v rozporu se zakonem platnym v misté
provedeni Karetni transakce.

Pouziti Platebni karty pro platby pres Internet
je mozné pouze na zakladé Zadosti Klienta
o rozSifeni takové funkcnosti Platebni karty
a pouze u obchodnikll, ktefi platbu kartou
VISA Electron umoZiuji. Zadost podava Klient
prostrednictvim Kontaktni linky.

Opravnéni k uzivani Platebni karty pri Karet-
ni transakci prokazuje Klient zadanim PIN na
klavesnici penézniho automatu (ATM) nebo
na elektronickém platebnim terminalu v pro-
vozovne, kde dochazi k nakupu zbozi nebo
sluzeb ze strany Klienta. Pokud takova provo-
zovna nedisponuje zafizenim na kontrolu PIN,
je Klient povinen prokazat se podpisem na po-
kladnim dokladu. Tento podpis musi souhlasit
s podpisovym vzorem uvedenym na Platebni
karté. Pri pouziti Platebni karty v provozovné,
kde dochazi k nakupu zboZi nebo sluzeb ze
strany Klienta, je tato provozovna opravnéna

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

vyZadat si autorizaci k provedeni poZzadované
Karetni transakce a uskutecnit ji pouze v pfi-
padé, Ze obdrzi souhlas Banky nebo ji povére-
né organizace. Pfi vybéru hotovosti v poboc-
kach bank a sménaren s pouzitim Platebni
karty je Klient povinen predlozit spolecné
s Platebni kartou i prikaz totoZnosti.

Klient je opravnén provadét Karetni transakce
pouze v rdmci stanoveného limitu, maximalné
do vyse disponibilniho zlstatku na Uctu.

Na zakladé nahlaseni ztraty, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizovaného pouziti Platebni karty
provede Banka jeji trvalou blokaci.

Banka je opravnéna Platebni kartu zabloko-
vat, a to predevsim z bezpecnostnich dlvo-
di. Banka bude o zablokovani Platebni karty
a jeho dlvodech informovat Klienta predem,
nebo, neni-li to mozné, okamzité po jejim za-
blokovani. Banka Platebni kartu znovu aktivu-
je nebo vyda Klientovi novou Platebni kartu.

Je-li pfi Karetni transakci zadano chybné PIN
vice nez trikrat, je Platebni karta automaticky
docasné zablokovana. Funkcnost Platebni kar-
ty se obnovi prvnim dnem, kdy Klientovi vznik-
ne narok na cerpani nového limitu k Platebni
karté. V pripadé, Ze Klient zapomene PIN, je
opravnén Banku prostrednictvim Kontaktni lin-
ky nebo na zakladé pisemné Zadosti pozadat
0 opétovné vygenerovani plvodniho PIN.

Finan¢ni limity k Platebni karté stanovuje
Banka. Klient je opravnén pozadat Banku pro-
stfednictvim Kontaktni linky o zménu nastave-
ni vySe limitd. Do doby, neZ dojde k nastaveni
novych financénich limitl k Platebni karté, se
uplatni financni limity nastavené Bankou pfi
vydani Platebni karty.

Klient je povinen chranit Platebni kartu pred
mechanickym poskozenim a pred pUsobenim
jakéhokoliv vlivu, v jehoz dlsledku by mohlo
dojit k poruseni zaznamu na Cipu nebo v mag-
netickém prouzku na Platebni karté.

Klient neprodlené, jakmile je zjisti, ohlasi Ban-
ce nasledujici skutec¢nosti:

(a) Zadrzeni Platebni karty bankomatem;

(b) Ztrata nebo odcizeni Platebni karty;

(c) Karetnitransakce, k jejichZ provedeni ne-
dal pfikaz;

(d) Chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni
Uétu, k nému? je Platebni karta vydana.

Za uzivani Platebni karty je Banka opravnéna
Gctovat Klientovi poplatek podle Ceniku.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

Zuctovani a reklamace

Karetni transakce a poplatky jsou G¢tovany na
vrub pfislusného Ugtu, a to okamZit& po zpra-
covani transakci v clearingu platebnich karet,
nebo, ve vyjimecnych pfipadech, na konci ka-
lendarniho mésice.

Karetni transakce realizované v jiné méné nez
je ména Ustu, na vrub kterého jsou z(&tovany,
jsou prepocitavany kurzem kartové asociace
VISA dostupnym na internetovych strankach
této asociace www.visaeurope.com, aktualni-
ho v dobé zpracovani Karetni transakce.

Karetni transakce muze Klient reklamovat
u Banky. Klient poda reklamaci pisemné pro-
stfednictvim faxu nebo e-mailu na formulari
uvefejnéném na Internetové strance Banky.
Klient k vyplnénému formulafi zaroven prilozi
vSechny jemu dostupné dokumenty souvise-
jici s reklamovanou Karetni transakci (kopie
vypisu z U&tu, vyjadfeni Klienta o nesouhlasu
s Karetni transakci ve formé ¢estného prohla-
Seni, kopie Uctenek apod.). Pokud je rekla-
movana Karetni transakce uznana, je ¢astka
reklamované Platebni transakce pfipsana ne-
prodlené zpét na Uget Klienta.

Klient je povinen uplatnit reklamacni narok do
45 Kkalendarnich dnd od doruceni informace
o zUctovani ve smyslu ¢lanku 5.5. Reklamacni
IhUta se Fidi platnymi IhGtami pro reklamacéni
fizeni mezinarodnich karetnich asociaci. Kli-
ent doplni na vyzvu Banky informace nebo do-
kumenty souvisejici s reklamovanou Platebni
transakci nejpozdéji do 10 kalendainich dnd
od doruceni takové vyzvy. Banka informuje
Klienta o stavu a pribéhu vyfizeni jeho rekla-
macniho naroku do 30 kalendarnich dnd od
doruceni reklamace Bance.

Pozdni zaGctovani neni diivodem k reklamaci.

Jestlize Klient v souladu s témito Podmin-
kami pro platebni karty reklamoval chybnou
Karetni transakci nebo se domahal u Banky
jiné napravy nelispésné, ma pravo se obratit
na financniho arbitra, ktery rozhoduje spory
mezi vydavateli a drziteli pfi vydavani a uziva-
ni elektronickych platebnich prostiedk( podle
zakona €. 229/2002 Sh., o finanénim arbitro-
vi, v platném znéni. Navrh na fizeni pred finan-
¢nim arbitrem se podava na adresu Washing-
tonova 25, Praha 1, 110 0O.

Povinnosti Banky
Banka nesdéluje PIN jiné osobé nez Klientovi.

Banka zajisti, aby byly k dispozici vhodné pro-
stfedky umoznujici Klientovi ohlasit ztratu,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

VL.

6.1.

6.2.

VII.

7.1.

zneuziti nebo odcizeni Platebni karty nebo
PIN, a to 24 hodin denné.

Banka je povinna po ohlaseni skutecnosti
podle ¢lanku 5.2. téchto Podminek pro pla-
tebni karty podniknout veSkera primérena
opatreni k zastaveni dalSiho uzivani Platebni
karty, a to i v pfipadé, Ze se Klient dopustil
hrubé nedbalosti ¢i podvodného jednani.

Banka je povinna uchovavat vnitfni zaznamy
umoznujici zpétné vyhledani Karetni transak-
ce a opravu chyb, a to po dobu stanovenou
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Banka podava Klientovi elektronickymi pro-
stfedky srozumitelnou formou informace
tykajici se Karetnich transakci provedenych
prostrednictvim Platebni karty, které obsahuji
alespon:

(@) Udaje umoziujici Klientovi identifikovat
Karetni transakci a, pripada-li to v lva-
hu, téZ informace o pfijemci, u néjz nebo
s nimZ transakce probéhla;

(b) Vysicastky Gctované k tizi Klienta v méng,
v niz je s Klientem Gc¢tovano, a pripada-i
to v Gvahu, téZ v cizi méné; a

(c) Vysi poplatkGl uctovanych v souladu
s Cenikem za jednotlivé druhy Karetnich
transakeci.

Ustanovenim tohoto ¢lanku V. nejsou doteny
jiné povinnosti Banky stanovené obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy.

Odpovédnost Banky

Banka odpovida Klientovi za provadéni Karet-
nich Transakci v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména Zakonem o pla-
tebnim styku.

Banka neodpovida za odmitnuti Platebni
transakce ¢i neposkytnuti sluzeb ze strany
provozovny, ve které dochazi k nakupu zbozi
nebo sluZzeb prostfednictvim Platebni karty
a za pfipadné Skody zplsobené Klientovi pfi-
mo ¢i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kon-
trolu Banky.

Maximalni vyse vkladu a limity provadénych
platebnich transakci

Klient nese ztratu z neautorizované Karetni
transakce provedené Platebni kartou:

(a) Do castky odpovidajici 150 eurlim, po-
kud tato ztrata byla zpUsobena:

i.  pouzitim ztracené nebo odcizené
Platebni karty; nebo
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ii. zneuzitim Platebni karty v pfipadé, povinnosti vyplyvajici pro Klienta z obecné

Ze Klient nezajistil ochranu jejich zavaznych pravnich predpisu.
personalizovanych bezpecnostnich
prvki(, zejména PIN. VIIl. Trvani smluvniho vztahu ohledné Platebni

(b) V plném rozsahu, pokud tuto ztratu karty

zpUsobil svym podvodnym jednanim
nebo tim, Ze (dmysiné nebo z hrubé
nedbalosti poruSil nékterou ze svych
povinnosti stanovenych v § 101 Zakona
o platebnim styku.

8.1. Vedle pripadli stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy trvani smluvniho vztahu
mezi Bankou a Klientem ve vztahu k vedeni
a uzivani konkrétni Platebni karty konci:

(@) Ukoncenim Smlouvy;

7.2. Ustanoveni ¢lanku 7.1. se nepouzije, pokud (b) Ukoncéenim platnosti Platebni karty;
Klient nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, () Znehodnocenim Platebni karty.
co Klientoznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti
Platebni karty, nebo Banka nezajistila, aby |x.  Platnost a tGiéinnosti
Klientovi byly k dispozici vhodné prostredky
umoznujici kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, 9.1, Tyto Produktové podminky pro drfitele
zneuziti nebo neautorizované pouziti Platebni Platebnich karet VISA Electron jsou platné
karty. Tim nejsou dotCeny dalSi pfipadné a G&inné od 1. Gnora 2010.
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